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 قانون اساسی را

 توان در یک ماه نوشت؛می

 اما تربیت شهروند سالم،

 طلبد. عمرِ یک نسل را می

 

با نگارند؛ شهروند را قانون را بر کاغذ می

 مدنیت و رفتار مدنز قضاوت می کنند. 
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 پیشگفتار

ز در دو جهان است: جهان دیپلماش و این کتاب حاصل سال ها زیسی 

 سیاست در درون ایران، و جهان مهاجرت و 
 

ون از آن. در هر دو  زندگ در بی 

شوند، با رفتار ها با شعار ساخته نمیآزمودم: ملتجهان یک حقیقت را بارها 

، پشت ساخته می شوند. دیدم که چگونه مردمی آگاه و فرهیخته، در صف نانوانی

 و در انجمنفرمان خودرو، در مهمانز 
 

های خارج از کشور، همان های خانوادگ

که کنند که در سطح کلان از حکومت گلایه دارند. و دیدم  عادان  را تکرار می

ز آسیب  اند. ها گذشتهچگونه جوامعی دیگر، با آموزش و تمرین، از همی 

ام که هر ها و طراحی گذار، به این نتیجه رسیدهدهی جنبشدر کار سازمان

طرح سیاش برای ایران فردا، اگر با طرحی برای تربیت شهروند همراه نباشد، 

 دیگر است: نیمه
ٔ
برای  قابل توصیه اصولیکاره است. این مجموعه، آن نیمه

خواهد ایران آینده را نه ها و هر ایرانز که میها، رسانهها، معلمان، انجمنخانواده

 فقط آرزو کند، بلکه از امروز در رفتار خود بسازد. 

ای خود را خوانندهٔ گرامی، این کتاب آینه است، نه تازیانه. اگر در صفحه

 امید بدانید؛ زیرا که من بارها خود را بازشنبازشناختید، چنان
ٔ
اختم، آن را نشانه

ز گام اصلاح، دیدن است.   نخستی 
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 مقدمه

نباشند، « مسئول»باشند اما « آگاه»ای که شهروندانش تنها جامعه

کس خود گویند و هیچها سخن میکار است؛ همه از عیبای پرحرف و کمجامعه

 داند. ما ایرانیان، چه در درون مر حل نمیرا بخشی از راه
 

زها و چه در پراکندگ

ها مان، از نظر آگاهی سیاش و حساسیت اجتماعی از بسیاری از ملتجهانز 

ای ژرف وجود دهیم، فاصلهدانیم و آنچه انجام میتریم؛ اما میان آنچه میپیش

ز   میان دانسی 
ٔ
ز فاصله: فاصله دارد. این مجموعه کوششی است برای پرکردن همی 

، میان شعار و رفتا ز ز »ر، میان و زیسی   «.حق دادن»و « حق داشی 

آید، کیفرخواسن  علیه ملت ایران نیست. هیچ آنچه در این صفحات می

 نی 
ً
 اخلاقملن  ذاتا

ً
مدار نیست. عادات اجتماعی محصول تاری    خ، اخلاق یا ذاتا

، تجربه گونه که اند و همانهای جمعی و الگوهای تربین  نهادها، شیوهٔ حکمرانز

هانی که امروز به نظم مدنز و توانند بازآموخته شوند. ملتمی اند،آموخته شده

ام متقابل شهرت دارند، در سده ز آسیبای نهاحی  ها چندان دور خود گرفتار همی 

اند. بنابراین هر ها گذشتهاند و با آموزش، نهادسازی و حاکمیت قانون از آنبوده

رود، مراد رفتارهانی می سخن« عادات غلط ما ایرانیان»جا در این مجموعه از 

 است که در میان بخشی از ما رواج یافته، نه داوری دربارهٔ گوهر یک ملت. 

این مجموعه بر سه پرسش استوار است. نخست، چرا رفتارهانی که در 

 خصوصی ناپسند می
 

شوند؟ دوم، چرا دانیم، در فضای عمومی عادی میزندگ

بان، یا جای فراگرفبخشی از ما پس از مهاجرت، به ز  می 
ٔ
ین الگوهای جامعه ز بهی  ی 

بان را نی عادات ناپسند گذشته را با خود می
ز آنکه روح آن بریم یا ظاهرِ فرهنگ می 

 برابری را بفهمیم تقلید می
ٔ
کنیم؟ و سوم، برای ایرانِ فردا، که باید بر پایه
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ز شهروندان، تکیر و حاکمیت قانون بنا شود، چه الگونی از شهروندی را باید ا

 امروز آموزش داد؟

ز است: بخش نخست به مبانز نظری می پردازد و ساختار مجموعه چنی 

، اخلاق مفاهیمی چون الگوی تابعیت، شهروند محلی نگر و شهروند جهانز

خصوصی و اخلاق عمومی، و شهروند آگاه و شهروند مسئول را از هم تفکیک 

شناش ایران را آسیبکند. بخش دوم رفتارهای ناصواب اجتماعی در داخل می

دهد. کند و نقش حکومت را در تولید و تحمیل برحیز از این عادات نشان میمی

پردازد. بخش چهارم معیارها و بخش سوم به رفتارهای ایرانیان خارج از کشور می

ها، کند و بخش پنجم، بُعد آموزشی را با روشمنشور شهروند جهانز را عرضه می

لیست خودارزیانی پیش های بحث و چکموردی، پرسشها، سناریوهای کارگاه

 ارتباط سالم و مؤدبانهآداب»نهد؛ و شانجام بخش ششم، می
ٔ
عنوان را به« نامه

 روزمرهٔ ایرانیان خارج از کشور عرضه می
 

کند: از سلام مرجعی کاربردی برای زندگ

، حضور د ت با هموطنان، مهمانز ش و آداب گفتگو تا معاشی  و احوالیر
ٔ
ر جامعه

 . ز پوزش و آشن  بان، ارتباط مجازی و آیی  ز  می 

شود شود؛ با این پرسش آغاز میشهروندی با گذرنامه آغاز نمی» 

 «کند. که رفتار من، با دیگری چه می
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 بخش نخست: مبانی نظری شهروندی و اخلاق مدنی 

 فصل یکم: از تابعیت تا شهروندی جهانی 

 . شهروند کیست؟۱-۱

در زبان فارش جوان است، اما مفهوم آن ریشه در  «شهروند»واژهٔ 

 ارسطو، شهروند کش است که در دولت
ٔ
شهرهای یونان باستان دارد. در اندیشه

ز آن  داوری و فرمانروانی سهم دارد؛ یعنز هم تابع قانون است و هم در ساخی 

کند. در دوران مدرن، شهروندی به معنای عضویت برابر در یک مشارکت می

شود: حقوق مدنز )آزادی سیاش است که با سه دسته حقوق تعریف می اجتماع

بیان، مالکیت، دادرش منصفانه(، حقوق سیاش )رأی دادن و انتخاب شدن( و 

ز اجتماعی(. این تقسیم گانه را بندی سهحقوق اجتماعی )آموزش، بهداشت، تأمی 

 سدهٔ بیستجامعه
ٔ
. اچ. مارشال در میانه  بندی کرد. م صورتشناس بریتانیانی ن 

ای از تکالیف و ای از حقوق نیست؛ مجموعهاما شهروندی تنها مجموعه

ز هست. شهروند کش است که میفضیلت ای پایان داند حق او در نقطهها نی 

شود؛ کش که قانون را نه از ترس مجازات، بلکه یابد که حق دیگری آغاز میمی

ک خود با دیگران میکند که آن را قراردااز آن رو رعایت می داند. شهروندی، د مشی 

 یک « منش»به این معنا، یک 
ً
 «.وضعیت حقوق  »است، نه صرفا

اث تاریخی استبداد که هنوز با ماست۱-۲  . الگوی تابعیت: مت 

 
ٔ
 مردم با قدرت، رابطه

ٔ
 از تاری    خ ایران، رابطه

 
و « تابع»در بخش بزرگ

شود، بلکه صاحب حق شمرده نمی بوده است. در این رابطه، انسان« فرمانروا»

پذیرد؛ و برای بقا، ناگزیر سازد، فرمان را میکند؛ قانون را نمیلطف دریافت می

 »و « واسطه»، «آشنا»جای اتکا به قاعده، به به
 

کند. انقلاب تکیه می« زرنگ
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 شهروند و دولت 
ٔ
ز کوشش جدی برای تبدیل این رابطه به رابطه وطه نخستی  مشی

گذار هرگز کامل نشد. استبداد، چه در قالب سلطنت مطلقه و چه   بود، اما این

، بار دیگر مردم را از جایگاه شهروندی به جایگاه تابعیت  در قالب حکومت دینز

 بازگرداند.  )بخوانیم "رعیت"(

ز  « ذهنیت تابعیت»بسیاری از عادات ناپسند اجتماعی ما، بازماندهٔ همی 

ها بر جامعه تحمیل کرده استبداد طی سدهای از اندیشیدن که است، یعنز شیوه

 ظاهر و باطن، تکیه بر رابطه اعتمادی به قانون، پنهاناست: نی 
 

کاری، دوگانگ

کش که «. کس نیستاموال عمومی مال هیچ»جای ضابطه، و این باور که به

تواند خود را صاحب حکومت او را صاحب کشور نشمرده است، دشوار می

 از تخریب آن احساس زیان کند.  فضای عمومی بداند و 

 نگر. شهروند محلی۱-۳

در این کتاب جایگزین « نگرشهروند محلی»تعبی  ها: یادداشت  دربارهٔ واژه

ای آن را اشاره شده است تا هیچ خواننده« سنن  »یا « شهروند بومی»تعبی  

ان تحصیلات یا پایبندی به سنت ز های به زادگاه، قومیت، روستا یا شهر، می 

 خود نپندارد. مراد نویسنده تنها 
 

است: اینکه دایرهٔ « افق اخلاق  »خانوادگ

ده است. هر یک از ما، در هر شهر و با  ام و مسئولیت ما تا کجا گسی  احی 

، ممکن است در موقعین  محلی نگر و در موقعین  دیگر هر تحصیلان 

در « نگرفرهنگ سیاش محلی»نگر رفتار کنیم. این تعبی  از مفهوم جهانز 

 دستگاه مفهومی آلموند و وربا الهام گرفته است. 

نگر کش است که به اجتماع محلی خود در برابر فرد تابع، شهروند محلی

دارد، اما مرزهای اخلاق او همان مرزهای تعلق دارد و هنجارهای آن را پاس می
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روند ، محله، قوم، مذهب یا گروه خودی است. شهشهر یا زادگاه محل تولد خود 

نواز نگر ممکن است در برابر همسایه و خویشاوند بسیار باگذشت و مهمانمحلی

تفاوت یا حن  خصمانه رفتار کند. اخلاق او نی « غریبه»باشد، اما در برابر 

 است. « هااخلاق خودی»

 
 

ز برشمرد: نخست، وفاداری به نگر را میهای شهروند محلیویژگ توان چنی 

قاعده؛ دوم، اولویت عرف بر قانون؛ سوم، پذیرش  گروه پیش از وفاداری به

یت بر همه؛ چهارم، تمایز اخلاق  میان  و « ما»تحمیل هنجارهای گروه اکیر

 خودی است «هاآن»
ٔ
 خانه و محله

ٔ
؛ و پنجم، این تصور که فضای عمومی ادامه

 توان آن را به دلخواه گروه خود شکل داد. و می

، مهمانهای ارجمندی نگر ارزشنگاه محلی
 

ام هم دارد: همبستگ نوازی، احی 

. مسئله این نیست که این به بزرگ
 

 فرهنگ
ٔ
 و حافظه

 
تر، پیوندهای خانوادگ

ون « خودی»ها را از حصار ها را دور بریزیم؛ مسئله این است که آنارزش بی 

 انسان
ٔ
ش دهیم. آوریم و به همه  ها گسی 

 . شهروند جهانی ۱-۴

 شهروند جهانز )جه
ٔ
ز ریشهاناندیشه ( نی  ، جانوسای کهن دارد. دیو وطنز

، وقن  از او پرسیدند اهل کجاست، پاسخ داد:  شهروند »فیلسوف یونانز

 «. جهانم
ٔ
ش دادند و کانت در رساله « صلح پایدار»رواقیان این اندیشه را گسی 

ز دیگری "سخن گفت: « وطنز حق جهان»از  حق هر انسان برای آنکه در شزمی 

 این"رفتار نشودبا او خصمانه 
ٔ
ز سعدی پیش از همه ها . در ادبیات خودمان نی 

 «.آدم اعضای یکدیگرندبنز »شود که 
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شهروند جهانز کش نیست که هویت ملی خود را کنار گذاشته باشد. او ایرانز 

د و به تاری    خ خود میگوید، نوروز را جشن میاست، فارش سخن می بالد؛ اما گی 

امی را که به هموطن خود می اخلاق او مرز ندارد. او   همان احی 
ٔ
گذارد، به همسایه

ز می گذارد. شهروند جهانز بر چند اصل مکزیگ، همکار هندی و رهگذر ناشناس نی 

 انسان
ٔ
ام به قانون بهاستوار است: کرامت برابر همه عنوان قرارداد ها، احی 

ک، تفکیک روشن حریم خصوصی از فضای عمومی، پذیرش تکیر و ت فاوت، مشی 

ام به تفاوت ها  کل   و مسئولیت در برابر پیامدهای رفتار خود بر دیگران و بر احی 

. ملل ساکن بر روی   ز  کرهٔ زمی 

 سه الگوی شهروندی۱-۵
ٔ
 . مقایسه

محور 

 مقایسه

 شهروند جهانی  نگرشهروند محلی الگوی تابعیت

نسبت با 

 قانون

عرف بر قانون  ترس و گریز

 مقدم است

قانون قرارداد 

ک است  مشی 

ها: خانواده، خودی بقای شخصی دایرهٔ اخلاق

 قوم، مذهب

 انسان
ٔ
 هاهمه

  کسمال هیچ فضای عمومی
ٔ
 خانه و محله

ٔ
ادامه

 خودی

ک  امانن  مشی 

حریم 

 خصوصی

رنگ؛ نظارت کم ناشناخته

 جمعی رایج است

م و  محی 

 شدهمرزبندی

فت   ابزار پیش 
 

 و  رابطه و آشنا واسطه و زرنگ
 

 ضابطه شایستگ
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محور 

 مقایسه

 شهروند جهانی  نگرشهروند محلی الگوی تابعیت

برخورد با 

 تفاوت

 پذیرش و گفتگو تحمیل یا طرد کاریپنهان

تر یا قدرت بزرگ تسلیم یا شورش حل اختلاف

 گروه

 ، گفتگو، میانجی

 دادگاه

 

؛ ذهنیت «شناسی؟چه کسی را می»پرسد می "ذهنیت تابعیت "

 «. قاعده چیست؟»پرسد شهروندی می

 ایرانی های شهروندی در سنت فکری . ریشه۱-۶

 شهروندی جهانز برای فرهنگ ایرانز بیگانه نیست. در 
ٔ
اندیشه

 مردمان، اندرزنامه
ٔ
های ایران باستان، شهریار نیک کش است که داد را بر همه

، سهصرف ، روا دارد؛ و در سنت زرتشن  ز  نظر از تبار و آیی 
ٔ
پندار نیک، گفتار »گانه

، بلکه به اندیشه و رفتار پیوند اخلاق را نه به ظاهر و « نیک، کردار نیک ز آیی 

 چون فارانی در می
آراء اهل المدینة »زند. در دوران اسلامی، اندیشمندانز

از شهری سخن گفتند که شهروندانش در همکاری برای سعادت « الفاضلة

یک ک شی اند؛ و سعدی، نزدیک به هشت سده پیش، شعری شود که امروز مشی 

آدم اعضای بنز »زمان ملل متحد جای گرفته است: بر شدر یگ از تالارهای سا

 «.یکدیگرند

ز بار مفهوم  وطه نخستی  جای انگارهٔ را به« ملت»در دوران معاصر، انقلاب مشی

 
ٔ
زا « مردمِ تابع سلطانرعیت یا  »کهنه  چون می 

به میان آورد. روشنفکرانز
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بر قانون، های خود خان، آخوندزاده، مستشارالدوله و طالبوف، در نوشتهملکم

 
ٔ
یک »برابری در برابر قانون، آزادی بیان و حقوق شهروندان تأکید کردند. رساله

 مستشارالدوله، چکیدهٔ این آرمان را در یک واژه خلاصه می« کلمه
ٔ
کرد: نوشته

اث نشان می دهد که آرزوی شهروندی در ایران، آرزونی واردان  قانون. این می 

ز فرهنگ جوانه زد،  نیست؛ آرزونی است که بیش از یک سده پیش در دل همی 

 اما بارها با استبداد شکوب شد. 

 جهانز است: 
ٔ
اث به تجربه آنچه امروز بر عهدهٔ ماست، پیوند زدن این می 

ین ارزش  خود، یعنز مهمانپاسداشت بهی 
 

ام های فرهنگ ، احی 
 

نوازی، همبستگ

مداری، حریم قانونایم: به دانش و شعر و خرد، و افزودن آنچه کمی  داشته

 ها و مسئولیت در فضای عمومی. خصوصی، برابری اقلیت

سعدی پیش از کانت شهروند جهان بود؛ اکنون نوبت ماست » 

 «که این شعر را به رفتار بدل کنیم. 
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 فصل دوم: اخلاق خصوصی و اخلاق عمومی

 . دو قلمرو، دو منطق۲-۱

ز دو قلمرو های فرهنگ مدنز ما، ترین آسیبیگ از بنیادی درآمیخی 

 انسان « اخلاق عمومی»و « اخلاق خصوصی»
ٔ
است. اخلاق خصوصی به رابطه

با خود، با خدا، با خانواده و با دوستان نزدیکش مربوط است: ایمان، عبادت، 

، باورهای شخصی.   غذانی
ٔ
، شیوهٔ پوشش در خانه، سلیقه  وفاداری زناشونی

 انسان با غریبه
ٔ
ک هاخلاق عمومی به رابطه ا، با جامعه و با فضای مشی 

ز معابر،  ه نگه داشی  ز ، پاکی 
 صون 

 
ز از آلودگ مربوط است: رعایت نوبت، پرهی 

ز  ام به حریم دیگران، صداقت در معامله، پرداخت مالیات و رعایت قوانی  احی 

 .
 

 رانندگ

 مدنز سالم، اخلاق خصوصی حوزهٔ آزادی فرد است و دولت و 
ٔ
در جامعه

ن را ندارند، مگر آنکه به دیگری آسیب برسد. در مقابل، جامعه حق دخالت در آ

ک است و هیچ فردی حق ندارد به نام آزادی  اخلاق عمومی حوزهٔ تعهد مشی 

 خود آزادی، در خیابان 
ٔ
شخصی، آن را نقض کند. خلاصه آنکه: در خانه

 داری. امانت

 ما۲-۲
ٔ
 دو قلمرو در جامعه

ی
 . وارونگ

 گذش
ٔ
 کامل این منطق است. آنچه در ایرانِ چهار دهه

 
ته رخ داده، وارونگ

ین مداخله را کرده است: پوشش، باور،  حکومت در حوزهٔ اخلاق خصوصی بیشی 

، موسیق  و حن  آنچه مردم در خلوت می
 

، مهمانز خانگ
 

نوشند. اما سبک زندگ

ین  وری است، کمی   همان جانی که دخالت قانون صرز
در حوزهٔ اخلاق عمومی، یعنز
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، فساد اداری، تصرف  کارآمدی را 
 

، تخلفات رانندگ  صون 
 

نشان داده است: آلودگ

مجاز و رانت. معابر، ساخت  وساز غی 

 آن است که بسیاری از مردم، اخلاق را با 
 

 این وارونگ
ٔ
ظاهر »نتیجه

ند و گمان مییگ می« مذهنی  خواند یا پوشش خاصی کنند کش که نماز میگی 

 شهروند اخلاق
ً
اری است؛ حال آنکه همان فرد ممکن است در مددارد، الزاما

د، خودروی خود را جلوی پارکینگ همسایه پارک  صف بانک نوبت دیگران را بگی 

فروشی کند. از سوی دیگر، برحیز کسانز که از تحمیل اخلاق کند، یا در معامله کم

 نادرست میدینز دلزده شده
ٔ
طور کلی به« اخلاق»رسند که اند، به این نتیجه

ز به سخره مییلی و نی تحم ند. اعتبار است و بنابراین قواعد اخلاق عمومی را نی   گی 

: اصل آسیب۲-۳  . معیار طلانی

 
ٔ
معیاری « دربارهٔ آزادی»فیلسوف انگلیش جان استوارت میل در رساله

تنها دلیل موجه برای " شهرت دارد: « اصل آسیب»روشن پیشنهاد کرد که به 

ی از آسیب رساندن او به دیگران استمحدود کردن آزادی فرد، جل . این "وگی 

اصل دو سویه دارد. از یک سو، اگر رفتار من تنها به خودم مربوط است، 

کس حق دخالت ندارد. از سوی دیگر، اگر رفتار من آرامش، سلامت، امنیت هیچ

نیست، حن  اگر در لباس « امر شخصی»کند، دیگر یا حقوق دیگری را مختل می

 ا ملیت پوشانده شده باشد. دین، سنت ی

شود. نماز های اجتماعی ما روشن میبا این معیار، بسیاری از مناقشه

م است؛ پخش صدای بلندگو در ساعت پنج بامداد  خواندن امر خصوصی و محی 

شان بیمار، سالمند، کودک خردسال، کارگر ای که برحیز برای هزاران خانواده

و باوری دیگرند، امر  ی عمومی است و باید تابع قاعدهٔ عمومی شیفت شب یا پی 
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ز خیابان، پخش صدای طبل و  باشد. عزاداری حق مسلم مؤمنان است؛ بسی 

ک بلندگو تا نیمه  اهالی به تحمل آن، تصرف فضای مشی 
ٔ
شب و الزام همه

این رفتارها بدلیل همسونی با خواسته های حکومت مذهنی تبدیل به عرف است. 

 آنها بر هم زدن فضای آرامش عمومی است. تحمیلی شده اند که انجام 

ک۲-۴  . فضای عمومی: امانت مشت 

ونقل رو، ساختمان اداری، حملفضای عمومی، یعنز خیابان، پارک، پیاده

 هوانی که تنفس می
ک و حن  کنیم و صدانی که عمومی، فضای مجازی مشی 

 شهروندان می
ٔ
طور بهشنویم، ملک هیچ گروه خاصی نیست؛ امانن  است که همه

« حوزهٔ عمومی»اند. فیلسوف آلمانز یورگن هابرماس از برابر در آن سهیم

گوید که در آن شهروندان برابر، فارغ از قدرت دولت و عنوان فضانی سخن میبه

 فضانی تنها زمانز شکل میمنافع خصوصی، با یکدیگر گفتگو می
ز د کنند. چنی  گی 

 ورد. که هیچ گروهی آن را به انحصار خود درنیا

کران است؛ اما در خیابان، به اندازهٔ ام ن  آزادی من در خانه» 

 «دارد.  وسعتام آرامش همسایه
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 فصل سوم: از شهروند آگاه تا شهروند مسئول

 . شهروند آگاه۳-۱

شناسد، از سازوکارهای قدرت شهروند آگاه کش است که حقوق خود را می

عدالن  تواند نی خورد و میتبلیغات را نمی کند، فریبباخیی است، اخبار را دنبال می

 شهروندی است و نی 
ٔ
ز پله آن، شهروندی ممکن را تشخیص دهد. آگاهی نخستی 

ش به نیست. ایرانیان، به  دارند: دسی 
 

 بزرگ
ٔ
ویژه نسل جوان، از این نظر شمایه

نت، آشنانی با زبان  اینی 
ٔ
، حساسیت بالا به رخدادهای سیاش و تجربه  های خارحیی

 شکوب، آنان را به شهروندانز آگاه بدل کرده است. 
ٔ
 زیسته

تنهانی کاقز نیست. آگاهِی بدون مسئولیت به سه آسیب اما آگاهی به

ز و همه کس شزنش « پایاننقد نی »انجامد: نخست، می که در آن همه چی 

که در آن فرد تنها از حقوق « سویهطلنی یکحق»شود جز خودِ ناقد؛ دوم، می

که « کنندهبدبینز فلج»گوید و از تکالیفش غافل است؛ و سوم، سخن میخود 

ه برای عمل، به توجیهی برای نی در آن آگاهی از عمق مشکلات، به ز عملی جای انگی 

 شود. بدل می

 . شهروند مسئول۳-۲

کند. او نه تنها شهروند مسئول کش است که آگاهی را به رفتار تبدیل می

 شهر گلایه ت، بلکه خود رشوه نمیداند که فساد بد اسمی
 

دهد. نه تنها از آلودگ

کند، بلکه کند. نه تنها از دیکتاتوری انتقاد میاش را تفکیک میکند، بلکه زبالهمی

ای دموکراتیک و گفتگومحور دارد. در خانه، محل کار و تشکل خود، شیوه

ط لازم برای جاشهروند مسئول می  بهی  است، داند که تغیی  نظام سیاش شی
ٔ
معه
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ط کاقز نیست؛ زیرا اگر عادات برجامانده از دوران تابعیت در جان جامعه  اما شی

 گردد. ای شانجام به همان الگوی کهنه بازمیباق  بماند، هر نظام تازه

 اول، 
ٔ
«: مسئولیت در برابر خود»مسئولیت شهروندی سه لایه دارد. لایه

، پ
 

ز از دوگانگ ، پرهی  ز  دوم، صداقت با خویشی 
ٔ
مسئولیت در »ذیرش خطا. لایه

 سوم، «: برابر دیگری
ٔ
ام به حریم، کرامت و حقوق هر انسان. لایه احی 

مشارکت در امور عمومی، پاسداشت فضای «: مسئولیت در برابر جمع»

ک، و پاسخگو کردن قدرت.   مشی 

 . چهار پرسش برای سنجش مسئولیت۳-۳

طور ناخودآگاه چهار پرسش را از خود بهشهروند مسئول پیش از هر رفتار جمعی، 

 پرسد: می

پذیری کند؟ )آزمون تعمیماگر همه این کار را بکنند، جامعه چه شکلی پیدا می ◆

 که از کانت الهام گرفته است(

پذیرفتم؟ شود، آیا آن را میاگر من در جای کش بودم که از این رفتار متأثر می ◆

 )قاعدهٔ زرین اخلاق(

ز انجام میآیا این رفتار ر  ◆ ز و در حضور فرزندم نی  دادم؟ )آزمون ا در برابر دوربی 

 شفافیت(

 آیا این کار، اعتماد میان مردم را بیشی  می ◆
ٔ
؟ )آزمون شمایه کند یا کمی 

 اجتماعی(
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 اجتماعی: آنچه از دست داده۳-۴
ٔ
 ایم. سرمایه

نشان داده است که آنچه جوامع  "رابرت پاتنام"شناس آمریکانی جامعه

کند، بیش از منابع طبیعی یا حن  نهادهای فق را از جوامع ناموفق جدا میمو 

 اجتماعی»رسمی، 
ٔ
ای از اعتماد، هنجارهای همیاری و است: شبکه« شمایه

 همکاری را کاهش می
ٔ
ز در مشارکت داوطلبانه که هزینه دهد. فرانسیس فوکویاما نی 

بالا، اقتصادهای کارآمدتر و کند که جوامع با اعتماد استدلال می« اعتماد»کتاب 

 سازند. نهادهای پایدارتری می

 ایرانز از نظر 
ٔ
)به خانواده و دوستان نزدیک( « گروهیاعتماد درون»جامعه

، اما از نظر  ها، نهادها و هموطنان ناشناس( فقی  )به غریبه« اعتماد عام»غنز

جهانز جدا نگر را از شهروند است. این همان شکاقز است که شهروند محلی

شوند، هم های بعد بررش میکند. بسیاری از عادات ناپسندی که در فصلمی

ای معیوب که تنها کنند؛ چرخهاند و هم آن را بازتولید میاعتمادیمعلول این نی 

 افراد برای 
ٔ
ز قدم»با تصمیم آگاهانه  شود. شکسته می« نخستی 

گوید به ما می گوید جهان چه کم دارد؛ مسئولیتآگاهی به ما می» 

 «ما چه باید بیفزاییم. 
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 شناسی رفتار مدنی در داخل ایرانبخش دوم: آسیب

 فصل چهارم: عرف تحمیلی و تصرف فضای عمومی

ی خصوصی به تکلیف عمومی بدل می۴-۱  شود. وقت  آیی 

ز  های دینز و مذهنی که در اصل ماهین  شخصی یا در ایران، بسیاری از آیی 

اند. معیار بدل شده« عرف تحمیلی»اند، به تدری    ج به داشتهجمعِی داوطلبانه 

کت نمی ز شی کند، تشخیص عرف تحمیلی ساده است: آیا کش که در این آیی 

د؟ اگر پاسخ منقز است، یعنز آنکه هزینهتواند نی می دازد از آن کناره بگی  ای بیر

کت شی ش را عوض کاگر غی  ند، کننده ناچار است صدای آن را بشنود، مسی 

خواب و آرامشش را از دست بدهد یا از ترس برچسب و مجازات سکوت کند، 

ز دیگر  ز »آن آیی   است. « تحمیل»نیست؛ « آیی 

این سخن به هیچ روی به معنای نقز حق دینداران نیست. باور، عبادت 

 مدنز باید از آنترین حقوق انسانز و سوگواری از بنیادی
ٔ
ها پاسداری اند و جامعه

یاری از شهرهای اروپا و آمریکا، مسلمانان، مسیحیان، یهودیان، کند. در بس

ز  وان ادیان دیگر آیی  های خود را آزادانه و حن  گاه در خیابان برگزار هندوها و پی 

، با رعایت سقف صدا و نی می ز وآمد آنکه حق رفتکنند؛ اما با مجوز، در زمان معی 

ز بر  گزار شود یا نه؛ پرسش این دیگران را سلب کنند. پرسش این نیست که آیی 

 است که با کدام قاعده. 

 های عرف تحمیلی در فضای عمومی ایران. نمونه۴-۲

ز معابر، پخش صدای طبل و دستجات عزاداری و هیئت ◆ : بسی  های خیابانز

آموزان توجهی به بیماران، سالمندان، دانشسنج و بلندگو تا پاش از شب، نی 

 اید صبح زود ش کار بروند. در ایام امتحان و کارگرانز که ب



 اخلاق مدنی و مسئولیت شهروندی

22 

پخش صدای اذان، دعا و مداحی از بلندگوهای مساجد و تکایا: در روزگاری  ◆

عی ای میهای رایانهکه تلفن همراه، ساعت هوشمند و برنامه توانند وقت شی

را با دقت به هر مؤمنز اطلاع دهند، پخش صدای بلند در ساعات بامداد و 

 ساکنان ندارد. جالب آنکه شب، کارکردی جز تحمیل حضور نما
ٔ
دین بر همه

ز به این مسئله توجه کرده اند؛ برای نمونه برحیز کشورهای مسلمان نی 

ونز مساجد را  ۲۰۲۱عربستان سعودی در سال  ان صدای بلندگوهای بی  ز می 

ل شدت صدای  ۲۰۲۲محدود کرد و اندونزی در سال  دستورالعملی برای کنی 

 ها صادر کرد. آن

های صلوان  که با توقف خودروها در وسط نز و ایستگاههای خیابانذری ◆

ز و گاه خطر تصادف همراه است.   خیابان، ترافیک سنگی 

ها های سیاه و پرچمها و نصب پارچهمراسم ترحیم و ختم با بلندگو در کوچه ◆

 ساکنان. بر نمای ساختمان
ٔ
ک بدون رضایت همه  های مشی 

ری اجباری مراسم، از جمله الزام تبدیل فضای آموزشی و اداری به محل برگزا ◆

. دانش کت در نماز جماعت یا مراسم مناسبن   آموزان و کارمندان به شی

ونقل عمومی، های مذهنی و مناسبن  در وسایل حملپخش اجباری برنامه ◆

 ها و مراکز خرید. فرودگاه

 وکار، رستورانمحدود کردن کسب ◆
ٔ
ها، موسیق  و رفتار عمومی همه

و شهروندان در ماه ها و ایام خاص، بدون توجه به اینکه بخشی از جامعه پی 

 آن باور نیستند. 
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اض نمی۴-۳  کند؟. چرا کسی اعت 

های حکومن  درآمیخته است، ای که مناسبات آیینز با آرماندر جامعه

 صون  یک هیئت یا یک بلندگو، به شعت به 
 

اض به آلودگ اض به »اعی  اعی 

ای که از صدای ساعت دو شود. همسایهتعبی  می« دشمنز با نظام»یا « دین

م اجباری ترسد برچسب بخورد؛ کارمندی که در مراسکند، میبامداد شکایت می

کت نمی « سکوت از ش ترس»سان، کند، نگران ارزیانی شغلی خود است. بدینشی

 اقبال را می« رضایت از ش انتخاب»جای 
ٔ
د و حکومت این سکوت را نشانه گی 

 کند. تفسی  میاز شیوه حکمرانز خود ومدیریت جامعه به دلخواه خود عمومی 

ز  تر آن است که این وضعیت، خود دینآسیب عمیق ز را نی  و آیی 

کند. آیینز که از راه زور و صدای بلند بر همگان تحمیل شود، به پذیر میآسیب

 میجای جذب دل
 

آفریند. بسیاری از جوانان ایرانز امروز، نه از ش ها، دلزدگ

ز تحمیل، از نمادهای دینز فاصله گرفته اند. مطالعه، بلکه از ش واکنش به همی 

ز هست: ایمانز که آزادانه بنابراین، اصلاح این عر  ف به سود خود دینداران نی 

 تر و پایدارتر است. زیسته شود، اصیل

ی ۴-۴  های عمومی. معیار اصلاح: سه قاعده برای آیی 

کتقاعدهٔ رضایت ◆ شی کنندگان را به تحمل آن مجبور : هیچ آیینز نباید غی 

ان کند. داخل مسجد، تکیه و حسینیه قلمرو مؤمنان است؛ کوچه و خیاب

 قلمرو همه. 

ز در فضای عمومی باید با مجوز، در قاعدهٔ تناسب ◆ : هر گونه برگزاری آیی 

ز کامل معابر ساعات مشخص، با سقف صدای تعریف شده و بدون بسی 



 اخلاق مدنی و مسئولیت شهروندی

24 

ای که برای کنشت، راهپیمانی یا جشن ملی اعمال انجام شود؛ همان قاعده

 شود. می

شود، باید مذهب اعمال می ای که برای یک دین یا : هر قاعدهقاعدهٔ برابری ◆

 برای شهروندان نی 
ز  ادیان، مذاهب و نی 

ٔ
دین یکسان باشد. آزادی برای همه

یت باشد، امتیاز است، نه حق.   آیینز که فقط برای اکیر

ایمانی که به بلندگو نیاز دارد تا شنیده شود، هنوز راه دل را » 

 «نیافته است. 

ی . چهارشنبه۴-۵ ی سوری و آیی   مستثنا نیستندهای ملی نت 

ز انصاف حکم می ز معیار را دربارهٔ آیی  ز کند که همی  مذهنی نی  های ملی و غی 

های اخی  به میدان سوری، آیینز کهن و زیبا، در سالبه کار بندیم. چهارشنبه

ساز و آزار همسایگان بدل شده است های خطرناک، مواد منفجرهٔ دستبازیترقه

دهجای میو هر سال شمار زیادی مصدوم بر  ز در با رها کردن زباله در بهگذارد. سی 

وزی تیمهای نی زدنطبیعت، بوق ، و جشنپایان پس از پی  های های ورزشی

وی عروش با صدای موسیق  تا صبح در آپارتمان ها، همه از یک منطق پی 

مجوز تصرف آرامش دیگران « باور من»یا « شادی من»کنند: این تصور که می

ز ملی تفاون  نمی است. شهروند  ز دینز و آیی   میان آیی 
گذارد: هر دو باید در جهانز

ام به دیگری برگزار شوند.   چارچوب احی 
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 فصل پنجم: رفتار در فضای شهری

 اخلاق عمومی۵-۱
ٔ
 . خیابان: آیینه

اگر بخواهید اخلاق مدنز یک جامعه را در یک ساعت بسنجید، کاقز است 

  در خیابان
 

آنکه یکدیگر ها، نی کنید. خیابان جانی است که غریبههای آن رانندگ

 رعایت شود، اعتماد 
 

را بشناسند، باید با هم همکاری کنند. هر جا قانون رانندگ

باشد، « رسیدن خودش»ها برقرار است؛ و هر جا هر کس به فکر میان غریبه

ای، در دهشود. ایران با آمار بسیار بالای تلفات جاخیابان به میدان جنگ بدل می

ای از اخلاق عمومی نشان کنندهزمرهٔ کشورهانی است که این آیینه، تصویر نگران

 دهد. می

 . فهرست عادات ناصواب در فضای شهری۵-۲

 بدون رعایت خط ◆
 

، سبقت از راست، ورود به لاین مخالف و رانندگ کشی

 . ز  عبور از چراغ قرمز در نبود دوربی 

 ها. ه در مناطق مسکونز و نزدیک بیمارستانویژ دلیل و مداوم، بهبوق زدن نی  ◆

رو با خودرو یا پارک دوبل، پارک جلوی درب پارکینگ دیگران و اشغال پیاده ◆

 موتورسیکلت. 

 رو و خلاف جهت خیابان. ها از پیادهعبور موتورسیکلت ◆

 کشی عابر. اعتنانی به عابر پیاده، حن  روی خطنی  ◆

، بانک، ایستگ ◆ اه اتوبوس و ادارات و رواج رعایت نکردن صف در نانوانی

« 
 

 برای جلو زدن. « زرنگ
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پرتاب زباله از پنجرهٔ خودرو، رها کردن زباله در پارک و طبیعت و تفکیک  ◆

 نکردن پسماند. 

ز ته ◆  سیگار در خیابان. سیگار کشیدن در اماکن عمومی بسته و انداخی 

ها های عمومی، صندلی پارکدیوارنویش، تخریب امکانات عمومی مانند تلفن ◆

. و شویس  های بهداشن 

وساز بدون رعایت رو توسط کسبه با چیدن اجناس، و ساختتصرف پیاده ◆

 .)  حقوق همسایگان )نور، دید، ایمنز

ز  ◆  شود، و شسی 
 

آب و نان دادن به محیط اطراف به شکلی که سبب آلودگ

ایط بحران آب.  ب در شی  خودرو و حیاط با آب شی

ونقل دون هدفون در وسایل حملصحبت با صدای بلند و پخش موسیق  ب ◆

 عمومی. 

 ها. ریشه۵-۳

ک دارند. نخست،   مشی 
ٔ
«: کسذهنیت مال هیچ»این رفتارها چند ریشه

م وقن  شهروند خود را صاحب شهر نمی ز احساس شی داند، از آلوده کردن آن نی 

بیند قانون برای وقن  شهروند می«: اجرای گزینشی قانون»کند. دوم، نمی

هو رانت اجرا نمی صاحبان قدرت ز ای برای رعایت آن ندارد. سوم، شود، انگی 

« 
 

 »شکنز به ای که قانوندر جامعه«: فرهنگ زرنگ
 

مداری به و قانون« زرنگ

ضعف »شود، فشار گروهی به سود تخلف است. چهارم، تعبی  می« لوحیساده»

ژیک های طولانز به آموزش ایدئولو نظام آموزشی ایران ساعت«: آموزش مدنز 
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ای چون رعایت صف، مدیریت پسماند و های سادهاختصاص داده، اما مهارت

 آداب حضور در فضای عمومی را جدی نگرفته است. 

 . الگوی صحیح۵-۴

کند: قانون را حن  در نبود گونه رفتار میشهروند جهانز در خیابان این

ز رعایت می داند؛ حق تقدم عابر را میکند، زیرا آن را قرارداد خود با دیگران دوربی 

ط به رسمیت مینی  اش را تا شمارد؛ زبالهشناسد؛ صف را مقدس میقید و شی

ک، صدای خود را آهسته میرسیدن به سطل همراه می کند؛ برد؛ در فضای مشی 

جای تقلید یا پرخاش، با آرامش تذکر بیند، بهو هنگامی که از کش تخلقز می

ی میدهد یا از مجاری قانونز می  کند.  پیگی 

ه است که دستشهر ما همان»  ی قدر امن های ما، و همانقدر پاکت 

 «های ما. که فرمان

سی برابر۵-۵  . محیط زیست، جانوران و دست 

 ما با انسان
ٔ
 ما های امروز محدود نمیاخلاق عمومی به رابطه

ٔ
شود؛ رابطه

ز بخشی از آن است. ایران امروز با و با نسل حیواناتبا طبیعت، با  های آینده نی 

، خشک شدن ترین بحرانیگ از جدی ز های آب در جهان، فرونشست زمی 

 هوای شهرهای بزرگ روبهها و تالابدریاچه
 

روست. سهم ها و آلودگ

 آب، ها بسیار بزرگ است؛ اما مصرف نی سوءمدیریت حکومن  در این بحران
ٔ
رویه

مجاز، آتش زدن جنگل رها کردن ها و مراتع در سفرها زباله در طبیعت، شکار غی 

 اعتنانی به تفکیک پسماند، سهم ما شهروندان است. و نی 
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ز آزمونز برای اخلاق مدنز است. آزار سگ حیواناترفتار با  های ها و گربهنی 

، و نی 
 

، رها کردن حیوانات خانگ  جاخیابانز
ٔ
ای معهرحمی در برابر جانوران، نشانه

 تعمیم نداده است. « زباندیگری نی »است که هنوز همدلی را به 

ش برابر برای شهروندان دارای معلولیت: پیاده روهای و شانجام، دسی 

های ، پارک کردن در جای ویژهٔ معلولان، ساختمان(رمپدون سطح شیب دار )ب

، میلیونهای ترحمبدون آسانسور و نگاه ز آمی  ز یا تحقی  یرانز را از حضور ها اآمی 

داند که شهری که برابر در فضای عمومی محروم کرده است. شهروند جهانز می

 ترین شهروندانش طراحی شده باشد، برای همه بهی  است. برای ضعیف
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 فصل ششم: رفتار اداری و اقتصادی

 کندبازی: فساد کوچگ که فساد بزرگ را ممکن می. پارن  ۶-۱

ز »گری، رش، واسطهبازی )توصیه، سفاپارن   در فرهنگ ما «( آشنا داشی 

نام دانند. کش که برای ثبتچنان عادی شده که بسیاری آن را حن  فساد نمی

ز نوبت بیمارستان، استخدام در یک اداره یا عبور از  فرزندش در مدرسه، گرفی 

ی»کند شود، گمان مییک بوروکراش به آشنا متوسل می برای « کار خی 

کند که بازی، در واقع حق کش را پایمال میرده است. اما هر پارن  اش کخانواده

ای که استخدام آشنا نداشت؛ بیماری که نوبتش عقب افتاد، داوطلب شایسته

 نشد، کودگ که جایش در مدرسه گرفته شد. 

کند، اعتماد سالاری را نابود میبازی سه پیامد ویرانگر دارد: شایستهپارن  

ز میعمومی به نهادها   را رواج میرا از بی 
 

« رابطه»دهد که در آن برد و فرهنگ

فت در گرو است. جامعه« توانانی »تر از مهم ای که در آن جوانان باور کنند پیشی

ز است نه تلاش، نخبگانش را از دست می دهد؛ یا به مهاجرت، یا به آشنا داشی 

. نی 
 

گ ز  انگی 

 قتصادی. فهرست عادات ناصواب در حوزهٔ اداری و ا۶-۲

ینز »رشوه و  ◆ دادن برای انجام کارهای اداری، و توجیه آن با این جمله « شی 

 «.دهندهمه می»که 

، جعل مدارک، دریافت گواهی ◆ های پزشگ دور زدن قانون با ترفندهای حقوق 

واقعی و سوءاستفاده از معافیت  ها. غی 

 مات عمومی. فرار مالیان  و پنهان کردن درآمد، همراه با گلایه از کیفیت خد ◆
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، گرانکم ◆ ایط بحران و تقلب در کیفیت کالا. فروشی ، احتکار در شی  فروشی

به « فردا»نشناش در قرارهای کاری و تحویل کار، و تبدیل بدقولی و وقت ◆

 معنا. ای نی واژه

حقوق بدون »عنوان کاری در محیط کار اداری و نگاه به شغل دولن  بهکم ◆

 «.مسئولیت

د؛ شفافیت را از معامله و گفتگو می پایان کهتعارفات نی  ◆ « قابلی ندارد»گی 

 . ز و انتظار پرداخت بیشی   گفی 

وی کار  ◆ عدم رعایت حقوق کارگر، تأخی  در پرداخت دستمزد و استثمار نی 

 افغانستانز و مهاجر. 

وساز بدون رعایت استانداردهای ایمنز و با رشوه به ناظران؛ پیامدی ساخت ◆

د. ها جان مردم را میزیسو ها و آتشکه در زلزله  گی 

سوءاستفاده از اموال اداری برای امور شخصی، از تلفن و خودرو تا کاغذ و  ◆

 زمان کاری. 

 . مسئولیت حکومت در فرهنگ رانت۶-۳

توان از مسئولیت رفتارش معاف کرد؛ اما باید پذیرفت که در فرد را نمی

 رانت، گزینش ایدئولوژیک، سهمیه
ٔ
خودی و »های ویژه و نظامی که خود بر پایه

خودی « قاعدهٔ نانوشته»بازی نه یک انحراف، بلکه یک بنا شده، پارن  « غی 

 تقسیم میهای دولن  بر اساس وفاداری و نه شایاست. وقن  جایگاه
 

شوند، ستگ

ز برای وقن  نهادهای فرادولن  از پرداخت مالیات معاف اند و وقن  قوانی 

ز میاجرا نمی« هاآقازاده» راه »آموزد که برای بقا باید شود، شهروند عادی نی 
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، استقلال قوهٔ «. خودش را پیدا کند اصلاح این فرهنگ، بدون شفافیت حکمرانز

 حاکمیت برابر قانون ممکن نیست. ها و قضاییه، آزادی رسانه

 . الگوی صحیح۶-۴

کند: شهروند مسئول در حوزهٔ اقتصادی و اداری، نخست از خود آغاز می

جوید، مگر آنکه جان دهد و پارن  نمیحن  اگر سیستم فاسد است، او رشوه نمی

م می شمارد؛ مالیات خود را یا حق بنیادینز در خطر باشد؛ قول خود را محی 

 شفافیت در هزینهپردمی
ٔ
کرد آن را دارد؛ در معامله صادق ازد و همزمان مطالبه

 انجام می
 

 شایستگ
ٔ
دهد. او است؛ و در جایگاه مدیر یا کارفرما، استخدام را بر پایه

 است. « فساد بزرگ»او، آجری در دیوار « فساد کوچک»داند که می

روی کسی  کند، دری بههر بار که آشنانی در را برای ما باز می» 

 «شود. دیگر بسته می

مجاز. تقلب علمی، مدرک۶-۵  گرانی و کتی غت 

 اخلاق مدنز دیده میهانی که کمی  بهیگ از آسیب
ٔ
شود، فساد عنوان مسئله

نامه و مقاله، جعل در حوزهٔ دانش است: تقلب در امتحان، خرید و فروش پایان

تر از دانش واقعی مهم« دکی  »که در آن عنوان « گرانی مدرک»مدرک، و رواج 

توان خرید، اعتماد به پزشک، ای که مدرک را میشود. در جامعهشمرده می

ز فرو می ریزد، ریزد. پیامد این فساد، ساختمانز است که فرو میمهندس و استاد نی 

 دهد. شود و دانشگاهی که اعتبار جهانز خود را از دست میبیماری که درمان نمی

مجاز کتاب، نرمدر کنار آن، کنر  افزار، فیلم و موسیق  چنان عادی شده که غی 

ش دانند. شهروند مسئول میبسیاری آن را حق مسلم خود می داند که دسی 
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ز حق مند و  وق معنویدشوار و تحریم، توجیهی برای نادیده گرفی  نویسنده، هیز

 میبرنامه
 

ام به کنند. احنویس هموطن نیست؛ کسانز که با فروش اثرشان زندگ ی 

ام به کار دیگری است.   مالکیت فکری، احی 
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 فصل هفتم: گفتگو، داوری و حریم دیگری

 «گویند؟دیگران چه می». فرهنگ ۷-۱

ل اجتماعی در فرهنگ ما، نگرانز دائمی  ومندترین سازوکارهای کنی  یگ از نی 

مردم چه »است. و افتادن در دام "چشم وهم چشمی" از قضاوت دیگران 

 ما را شکل میپرسشی است که بسیاری از تصمیم« ؟گویند می
 

دهد: های زندگ

، شغل و حن  سوگواری. این نگرانز ظاهری انتخاب رشته، ازدواج، طلاق، پوشش

 نمایشی و دوگانه وامی
 

دارد؛ و از سوی دو روی دارد: از یک سو، ما را به زندگ

 دیگر، خود ما را به داورانز سخت
 

کند. دیگران بدل میگی  و کنجکاو در زندگ

ای است که در آن همه ترسند، جامعهای که در آن همه از قضاوت میجامعه

 کنند. قضاوت می

 . فهرست عادات ناصواب در گفتگو و روابط۷-۲

آشنا: درآمد، قیمت خانه، علت های شخصی از افراد تازهپرسیدن پرسش ◆

 دار نشدن، مذهب و گرایش سیاش. ازدواج نکردن یا بچه

یا « خیی »عنوان پراکنز و انتقال اخبار خصوصی دیگران بهغیبت، شایعه ◆

 «.دلسوزی»

 داوری بر اساس ظاهر، لهجه، قومیت، مذهب، محل سکونت یا شغل. پیش ◆

ز دربارهٔ ترکشوحیز  ◆ آمی  ها، ها، عربها، کردها، لرها، رشن  های قومین  و تحقی 

هانی مند گروهتحقی  نظامبه « شوحیز »ها که زیر پوشش ها و افغانستانز بلوچ

 انجامد. از هموطنان می
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، از جمله بهائیان، زنز به اقلیتتحقی  و برچسب ◆ های دینز و مذهنی

 به کسانز که ب حن  یهودیان، مسیحیان، زرتشتیان، اهل سنت، دراویش و 

 ند. ی اعتقاد ندار دینهیچ 

یل گفتگو قطع کردن سخن دیگران، بلند کردن صدا برای غلبه در بحث و تبد ◆

 به رقابت. 

و تبدیل هر اختلاف « حمله به شخص»از « نقد ایده»ناتوانز در جدا کردن  ◆

 نظر به خصومت شخصی. 

 عدم تشخیص تفاوت "نقد "با هدف "دلسوزی" یا "تخریب"  ◆

 فرزندان بزرگسال، خویشاوندان و همسایگان با  ◆
 

 ناخواسته در زندگ
ٔ
مداخله

خواهی»عنوان   «.خی 

 زن)»زده شتابهای تعمیم ◆
ٔ
 آخوندها... »، «ها... همه

ٔ
 »، «همه

ٔ
همه

ز خارج ز می«( ها... نشی   برد. که امکان گفتگوی منصفانه را از بی 

اگونی به مخالفان فکری.  ◆ ز در فضای مجازی و ناشز آمی   ادبیات رکیک و تحقی 

 . حریم خصوصی: مفهومی که باید از نو آموخت۷-۳

دیرینه دارد، اما بیشی  به معنای قدمن  « حریم»در زبان فارش واژهٔ 

به کار رفته است، نه به معنای حق فرد بر « اندرونز »و « حرمت خانه»

 و محلهاطلاعات، بدن، باورها و تصمیم
 

ای ما، مرز هایش. در فرهنگ خانوادگ

داند که رنگ است. شهروند جهانز میبسیار کم« فضولی»و « دلسوزی»میان 

ی حریم خصوصی، حق هر انسان  ز د چه چی  برای آن است که خود تصمیم بگی 
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اش را، با چه کش و در چه زمانز در میان بگذارد. نقض این حق، حن  با از زندگ

، نی  امی به کرامت انسان است. نیت خی   احی 

 . الگوی صحیح در گفتگو۷-۴

 گوش دادن برای فهمیدن، نه برای پاسخ دادن.  ◆

ام به پرسیدن تنها آنچه طرف مقابل خود مایل  ◆ به گفتنش است، و احی 

 سکوت او. 

ز از حمله به شخص، خانواده، قومیت  ◆ نقد اندیشه با ادب و استدلال، و پرهی 

 یا باور او. 

شاید حق با شما »پذیرش اینکه ممکن است من اشتباه کنم؛ این جمله که  ◆

 بلوغ است، نه ضعف. « باشد
ٔ
 نشانه

ز کامل از شوحیز  ◆ یت، باور، معلولیت یا هانی که بر تحقی  قومیت، جنسپرهی 

 اند. وضعیت اقتصادی بنا شده

داری در اطلاعات دیگران: آنچه به من گفته شده، مال من نیست که امانت ◆

 بازگو کنم. 

ی باید آموخت؛ و »  ی است که پیش از گفی  ی، داور شنیدن هتی

ی باید به تأخت  انداخت.  امری  «است که پس از شنیدن نت 

 های پنهان اخلاق مدنی آزمون . خانواده، جنسیت و نسل: ۷-۵

ز آزمون آن در اخلاق مدنز تنها در خیابان و اداره آزموده نمی شود؛ نخستی 

ان از سویه گرفته میها یکای که در آن تصمیمخانه است. خانواده شود، دخی 

ز ندارند و سالمندان به حقوق برابر با پشان محروم اند، کودکان حق سخن گفی 
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کند. ند، ناخواسته همان الگوی تابع و فرمانروا را بازتولید میشو حاشیه رانده می

کودگ که در خانه آموخته است صدای بلندتر برنده است، در خیابان و مجلس 

ز خواهد کرد.  ز چنی   نی 

 از نی 
اخلاق  مدنز را بر دوش در فضای عمومی ایران، زنان بار مضاعقز

، متلک، نگاهمی های آزارنده، داوری دربارهٔ پوشش و کشند: مزاحمت خیابانز

. این رفتارها، که اغلب با توجیه  ز قربانز تست یا « شوحیز »رفتار، و مقصر دانسی 

ت» و حق برابر زنان برای  شوند، نقض آشکار کرامت انسانز سازی میعادی« غی 

کس حق ندارد داند که هیچاند. شهروند جهانز میحضور ایمن در فضای عمومی

ل قرار بدن، پوشش یا انتخاب های زنز دیگر را موضوع اظهار نظر، داوری یا کنی 

ز می  داند که سکوت در برابر آزار، مشارکت در آن است. دهد؛ و نی 

ز آزمونز دیگر است. ن ، که با جهان دیجیتال شکاف نسلی نی  سل جوان ایرانز

ز در تعارض است. اخلاق و ارزش های جهانز بزرگ شده، اغلب با نسل پیشی 

ز باید بپذیرد که جوانان حق انتخاب مدنز در این جا دو سویه دارد: نسل پیشی 

 خود را دارند و تجربه، مجوز تحمیل نیست؛ و نسل جوان باید بپذیرد 
 

سبک زندگ

ام به   که احی 
ٔ
 نیست، بلکه نشانه

 
 کهنگ

ٔ
 آنان، نشانه

ٔ
سالمندان و شنیدن تجربه

 ها، تمرین کوچگ از گفتگوی ملی است. بلوغ است. گفتگوی میان نسل

 . نژادپرست  پنهان و تحقت  هموطنان و همسایگان۷-۶

سازی علیه بسیاری از ما ایرانیان، که در خارج از کشور از تبعیض و کلیشه

ایم. رفتار با همان رفتار را در درون ایران با دیگران روا داشتهبریم، خود رنج می

، که دهه اند، ترین کارها در کنار ما زیستههاست در سختمهاجران افغانستانز

هاست: محرومیت از آموزش و خدمات، تحقی  در زبان ترین نمونهیگ از تلخ
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ز الگو های نفرتروزمره، و موج ، در پراکنز در فضای مجازی. همی  ، با شدن  کمی 

ز به هموطنانز دیده می شود که زبان مادری دیگری دارند یا از نگاه از بالا به پایی 

اند. ایران، کشوری چندزبانز و چندقومی است؛ و های محروم آمدهاستان

 ملی، ها و فرهنگپاسداشت زبان
 

های گوناگون آن، نه تهدیدی برای یکپارچگ

ط  توانیم از جهان کرامت بخواهیم و آن را از نمیآن است. ما بقای بلکه شی

 خود دری    غ کنیم. 
ٔ
 همسایه

 ای. توهم توطئه و سواد رسانه۷-۷

 در فضای پنهاندهه
 

های کاری، دروغ رسمی و دخالت واقعی قدرتها زندگ

خارحیی در تاری    خ معاصر ایران، ذهنین  ساخته است که در آن هر رویدادی 

 هوشیاری است، اما در عمل دارد. توهم تو « دست پنهانز »
ٔ
طئه، به ظاهر نشانه

ز کار انگلیس و آمریکا و حکومت " دارد: مسئولیت را از دوش ما برمی اگر همه چی 

ز ناممکن می"است، پس رفتار من اهمین  ندارد کند، زیرا . این ذهنیت گفتگو را نی 

ح است: ای مسلسواد رسانه هبیند. شهروند جهانز بمی« مأمور»هر مخالقز را 

گذارد، پیش از بازنشی سنجد، میان خیی و تحلیل و شایعه تفاوت میمنبع را می

های پذیرد که بیشی  رویدادهای اجتماعی، حاصل انتخابکند و میدرنگ می

 یک اتاق پنهان. ها انسانمیلیون
ٔ
 اند، نه نقشه

، کودکان و سلامت روان۷-۸
ی

 . خشونت خانگ

نیست، هرگاه « امر خصوصی»هد، تنها دآنچه پشت درهای بسته رخ می

انسانز در آن آسیب ببیند. اصل حریم خصوصی، پناهگاه آزادی است، نه پناهگاه 

اعتنانی به سالمندان، با خشونت. تنبیه بدنز کودکان، خشونت علیه همش و نی 

 
ٔ
 است»جمله

 
 خانوادگ

ٔ
شود؛ و همسایه، خویشاوند یا معلمی توجیه نمی« مسئله
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بیند، مسئولیت دارد که از مجاری قانونز و حماین  ای خشونت را میهکه نشانه

ز انگ زدن به بیماری م از مراجعه به کمک بخواهد. همچنی  های روانز و شی

 پرفشار های ایرانز را، بهشناس، رنج بسیاری از خانوادهروان
ٔ
ویژه در تجربه

 مدنز سالم، جامعه
ٔ
ت که در آن ای اسمهاجرت، دوچندان کرده است. جامعه

 ضعف نیست. 
ٔ
ز نشانه  کمک خواسی 
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 فصل هشتم: مسئولیت حکومت در تولید عادات ناصواب

 مثابه معلم اخلاق عمومی. حکومت به۸-۱

اند. ترین معلمان اخلاق عمومیها، خواسته یا ناخواسته، بزرگحکومت

 های درش، بلکه از رفتار واقعی قدرتشهروندان، رفتار خود را نه از کتاب

شود؛ اگر قانون را برای خود آموزند. اگر حاکمان دروغ بگویند، دروغ عادی میمی

شود؛ اگر به مخالفان برچسب بزنند، گریزی فضیلت میاجرا نکنند، قانون

شود؛ و اگر فضای عمومی را برای یک باور خاص زنز زبان رایج جامعه میبرچسب

ز میمصادره کنند، دیگر گروه فضای عمومی غنیمن  است که باید آموزند که ها نی 

 تصرف کرد. 

 . پنج سازوکار تولید عادت ناصواب۸-۲

: الزام به رعایت ظواهر در فضای عمومی و تحمل سازی ظاهر و باطندوگانه ◆

 دوگانه خو گرفته است. 
 

آزادی در خلوت، نسلی را پرورش داده که به زندگ

 شده است. ریاکاری، از یک خصلت فردی به یک مهارت بقا تبدیل 

خودی، مسلمان و تبعیض نهادینه ◆ : تقسیم شهروندان به خودی و غی 

، و محروم کردن اقلیت مسلمان، شیعه و سنز ها از حقوق برابر، اصل غی 

 برابری شهروندی را از ذهن جامعه پاک کرده است. 

 ملی، مدرسه و دانشگاه به ابزار مصادرهٔ فضای عمومی ◆
ٔ
: تبدیل خیابان، رسانه

ایدئولوژیک، این پیام را به شهروندان داده است که فضای عمومی تبلیغ 

 متعلق به صاحبان قدرت است. 



 اخلاق مدنی و مسئولیت شهروندی

40 

 وابستگان قدرت از پاسخگونی معافمصونیت قدرتمندان ◆
اند، : وقن 

ز می کند؛ از راه آشنا، پول « مصون»کوشد خود را به نوعی شهروند عادی نی 

 یا ظاهرسازی. 

 مدنی  ◆
ٔ
های داوطلبانه و ها، تشکلها، انجمن: شکوب سندیکاتخریب جامعه

های تمرین شهروندی را از جامعه گرفته ترین مدرسههای مستقل، مهمرسانه

ای که انجمن ندارد، شود؛ جامعهها آموخته میاست. شهروندی در انجمن

ز نمی  پرورد. شهروند نی 

 . اصلاحات نهادی برای ایران آینده۸-۳

ز روشن میشناسانی این سازوکارها راه اصلا  کند. در ایران فردا، چند ح را نی 

ط لازم بازسازی اخلاق عمومی است:   اصلاح نهادی شی

 باورها؛ به جدانی نهاد دین از نهاد دولت و نی  ◆
ٔ
طرقز دولت در برابر همه

 شهروندان. گونه
ٔ
 ای که دین در جامعه آزاد باشد و دولت در خدمت همه

 قانون جامع حمایت از آرامش عمومی و کنی   ◆
ٔ
 صون  که بر همه

 
ل آلودگ

ز   طور یکسان اعمال شود. وکارها بهها و کسبها، جشنآیی 

قانون برابری شهروندی و منع تبعیض بر اساس دین، مذهب، قومیت،  ◆

 جنسیت و باور. 

 های شخصی. قانون حمایت از حریم خصوصی و داده ◆

، اعلام عمومی دارانی مسئولان و نظام مس ◆
تقل شفافیت در استخدام دولن 

 مبارزه با فساد. 



 اخلاق مدنی و مسئولیت شهروندی

41 

، صنقز و داوطلبانه بهآزادی کامل تشکل ◆ های عنوان مدرسههای مدنز

 شهروندی. 

 درش مدارس و جایگزینز آموزش  ◆
ٔ
دینز و بازنگری بنیادین در برنامه

 ایدئولوژیک با آموزش مدنز و اخلاق عمومی. 

ها ها جستجو کند و در خیاباندولت  که اخلاق را در حریم خانه» 

 «کند و هم خیابان را. رها سازد، هم خانه را ویران می

 . فردای گذار: عدالت، نه انتقام۸-۴

ترین آزمون اخلاق مدنز ما ایرانیان، شاید در فردای گذار رخ دهد. بزرگ

طور ها زخم شکوب، اعدام، زندان و تبعیض را تحمل کرده، بهای که دههجامعه

 انتقام است
ٔ
ها، از جمله تاری    خ خود . اما تاری    خ انقلابطبیعی در معرض وسوسه

های حسابزده، تسویههای شتابدهد که دادگاه، نشان می۱۳۵۷ما در سال 

کارند. شهروند مسئول های جمعی، بذر استبداد بعدی را میخیابانز و مجازات

کشد: آمران و عاملان جنایت مرز روشنز می« انتقام»و « عدالت»فردا، میان 

 سند، پاسخگو شوند؛ ادگاهباید در د
ٔ
های مستقل، با رعایت حق دفاع و بر پایه

ز حکومت، به صرف اما خانواده ها، همسایگان، کارمندان عادی و هواداران پیشی 

 کمیسیون
ٔ
 یا باور، نباید مجازات یا طرد شوند. تجربه

 
های حقیقت و وابستگ

 در کشورهانی چون آفریقای جنونی و گذارهای مسالمت
ز در اسپانیا و آشن  آمی 

 نهند. شیلی، الگوهانی برای ایران فردا پیش می
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دادگاه مجازات ما با حکومت  جنگیدیم که مخالفانش را ن  » 

ی کنیم، تنها جای قربانی و جلاد را عوض کردهمی ایم. کرد؛ اگر چنی 

» 
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 شناسی رفتار ایرانیان خارج از کشوربخش سوم: آسیب

 برای شهروندیفصل نهم: مهاجرت، آزمونی 

 بریم. چمدانی که با خود می۹-۱

جانی جغرافیانی نیست؛ آزمونز بزرگ برای شهروندی مهاجرت، تنها جابه

د که قواعد آن را نمیاست. انسان مهاجر در محیطی تازه قرار می شناسد، گی 

های اقتصادی، تنهانی و فشار داند و اغلب در آغاز با دشواریزبانش را کامل نمی

ایطی، رفتارها عریانروانز روبه ز شی شوند: آنچه در کشور تر میروست. در چنی 

بان آشکار می ز  شود. مبدأ پنهان بود، در کشور می 

 میبیش از چهار دهه است که میلیون
 

کنند. ها ایرانز در شاش جهان زندگ

 از آنان از موفق
 

دان اند: پزشکان، مهندسان، استاترین مهاجران جهانبخش بزرگ

ام و اعتبار کسب  بان احی  ز  که در جوامع می 
مندانز دانشگاه، کارآفرینان و هیز

دهد که ایرانیان مقیم آمریکا و اروپا در زمرهٔ اند. آمارهای متعدد نشان میکرده

 موفق، در های مهاجر با بالاترین سطح تحصیلاتگروه
ٔ
ز جامعه اند. اما همی 

 
ٔ
بان، با آسیب و گاه« گروهیرفتار مدنز درون»عرصه ز  می 

ٔ
هانی در برخورد با جامعه

ی یک کند و از شکلدار میروست که اعتبار جمعی ایرانیان را خدشهروبه گی 

ی می  در تبعید جلوگی 
ومند ایرانز  نی 

 مدنز
ٔ
 کند. جامعه

 کورکورانه و گسست کامل۹-۲
ی

 . دو خطای متقابل: دلبستگ

 در معرض دو خطای متقا
ً
بل است. خطای نخست، مهاجر ایرانز معمولا

 عادات»
ٔ
ها است: بازتولید همان رفتارهانی که در ایران از آن« حمل کورکورانه

ز « گسست و تقلید»گلایه داشت، در قالنی تازه. خطای دوم،  است: کنار گذاشی 

بان، نی 
ز  می 

ٔ
 خود و تقلید سطج از ظاهر رفتار جامعه

 
آنکه یکباره هویت فرهنگ
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ن آن را فهمیده باشد. شهروند جهانز میان این دو خطا های بنیادیمنطق و ارزش

ین عناصر فرهنگ «پیوندی آگاهانههم»گزیند: راه سومی را برمی ، یعنز حفظ بهی 

بان.  ز ین عناصر فرهنگ می  ز بهی   خودی و آموخی 

 فصل دهم: ده عادت ناصواب و الگوی جایگزین

نیان خارج از در این فصل، ده عادت ناصواب رایج در میان بخشی از ایرا

های آن، شود. برای هر عادت، توصیف رفتار، ریشهکشور، به ترتیب بررش می

 پیامدها و الگوی صحیح شهروند جهانز آمده است. 

 اطلاعات. »۱۰-۱
ٔ
چه  دیگران بودن: نقض حریم خصوصی« دفت 

در بسیاری از جوامع ایرانز خارج از کشور، اطلاعات شخصی افراد با  توصیف: 

شود: وضعیت اقامت، طلاق، بیماری، دست میبهآور دستتشعن  شگف

. شگفت  زناشونی
 

تر آنکه بدهی، مشکلات فرزندان، درآمد و حن  جزئیات زندگ

فلانز وضعش خوب نیست، گفتم »شود: انجام می «کمک»این کار اغلب با نیت 

یک  بسا تنها بهفرد مورد نظر، که چه«. شما بدانید شاید کاری بتوانید بکنید

 اجتماعیدوست نزدیک اعتماد کرده بود، ناگهان درمی
ٔ
 حلقه

ٔ
اش از یابد که همه

ند.   ماجرا باخیی

ز »گرای خانواده و محله در ایران که در آن ساختار جمع ها: ریشه نوعی « دانسی 

 تلق  می
 

؛ نیاز «موضوع گفتگو»شود؛ تنهانی مهاجر و نیاز به مشارکت و همبستگ

ز مفهوم حریم خصوصی به احساس اهمیت از ط ز اطلاعات؛ و نشناخی  ریق داشی 

 عنوان یک حق. به
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ز بسیاری از ایرانیان از  پیامدها:  ؛ پرهی 
 ایرانز

ٔ
فروپاشی اعتماد درون جامعه

ت با هموطنان  ؛ تنها ماندن افراد در «(کنموآمد نمیها رفتبا ایرانز )»معاشی

های افراد در برای خانواده ها از ترس آبروریزی؛ و در مواردی، خطر امنین  بحران

ایران، چرا که اطلاعات ممکن است به دست نهادهای امنین  جمهوری اسلامی 

 برسد. 

اطلاعات شخصی دیگران امانت است. اگر کش رازی را با شما  الگوی صحیح: 

ز می کند آن را در میان گذاشت، تنها با رضایت صری    ح او و تنها با کش که او تعیی 

سید: د. اگر میدر میان بگذاری آیا »خواهید کمک کنید، نخست از خود فرد بیر

و به یاد داشته «. تواند کمک کند صحبت کنم؟دهی با فلانز که میاجازه می

ز  باشید: دربارهٔ کش که حاصرز نیست، تنها آن را بگویید که اگر حاصرز بود نی 

 گفتید. می

دوست  رای ای براز دیگران، امانت  است در دست ما؛ نه سرمایه» 

 « و افزایش صمیمیت با دیگران

 در برابر هموطنان و ن  . ن  ۱۰-۲
بانمسئولیت  ی امی به قانون مت 

 احت 

 »برحیز ایرانیان مهاجر، همان  توصیف: 
 

بان « فرهنگ زرنگ ز را با خود به کشور می 

برند: کار بدون ثبت و پرداخت نقدی برای فرار از مالیات، سوءاستفاده از می

واقعی، ازدواج ، مزایای اجتماعی با اعلام درآمد غی  قانونز های صوری، اجارهٔ غی 

ز ساختمانز و   بدون بیمه، دور زدن قوانی 
 

وارد حن  ترغیب هموطنان تازه رانندگ

ز هموطنان «. کننداینجا همه این کار را می»به این رفتارها با این توصیه که  گاه نی 

ز افراد میوارد، که زبان و قانون را نمیتازه داری همی   کلاهیی
 شوند. شناسند، قربانز
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بیند؛ این تصور ذهنیت تابعیت، که قانون را نه حامی، بلکه دشمن می ها: ریشه

و بنابراین مسئولین  در قبال آن نداریم؛ و ناآگاهی از « اینجا کشور ما نیست»که 

این واقعیت که در جوامع دموکراتیک، قانون ابزار حمایت از خود شهروندان 

 است. 

 خطر حقوق  و از دست دادن اقامت یا ش پیامدها: 
ٔ
هروندی؛ بدنام شدن جامعه

؛ و آسیب به مهاجران صادق که بار بدنامی ایرانز و تقویت کلیشه های منقز

 کشند. دیگران را به دوش می

ز آن، قرارداد ما با   الگوی صحیح:   تازهٔ ماست و قوانی 
ٔ
بان، خانه ز کشور می 

 ایای است که ما را پذیرفته است. پرداخت مالیات، سهم ما از مدرسهجامعه

شویم. خوانند و بیمارستانز که در آن درمان میاست که فرزندانمان در آن درس می

اینکه کند تا قانون را بشناسند، نه واردان ایرانز کمک میشهروند مسئول، به تازه

 آن را دور بزنند. 

 . قضاوت زودهنگام۱۰-۳

، داوری دربارهٔ دیگران پیش از شدر مهمانز  توصیف:  ز آنان ها و محافل ایرانز ناخی 

 با رژیم ارتباط دارد»رایج است: 
ً
از »، «لابد پول بادآورده دارد»، «این حتما

اند فرهنگ ها که تازه آمدهاین»، «اش معلوم است شهرستانز استلهجه

 طرفدار رژیم است»، «ندارند
ً
 »یا برعکس « با این حجاب حتما

ً
با این ظاهر حتما

در میان « حکم»ه شعت از یک گمان به یک ها گاه باین داوری«. بندوبار استنی 

 شوند. جمع بدل می
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؛ تجربهنی  ها: ریشه  در نظام امنین 
 

 زندگ
ٔ
های اعتمادی عمیق ناشی از تجربه

واقعی نفوذ عوامل حکومت در جوامع ایرانز خارج از کشور که به سوءظن عمومی 

 انگارانه. های سادهبندیدامن زده است؛ و عادت به تقسیم

وزی واقعی برای همان طرد افراد نی  ها: پیامد ؛ و پی 
 ایرانز

ٔ
گناه؛ تفرقه در جامعه

 ایرانیان خارج از کشور سود می
 

 برد. حکومن  که از پراکندگ

ز رعایت  الگوی صحیح:   نی 
اصل برائت را نه فقط در دادگاه، بلکه در مهمانز

 اعتما
ٔ
ام کنیم. هر انسانز تا زمانز که خلاف آن ثابت نشده، شایسته د و احی 

 زنز تفاوت دارد. است. هوشیاری امنین  لازم است، اما هوشیاری با برچسب

 عنوان روش احقاق حق. رفتار تهاجمی به۱۰-۴

کنند در برخورد با کارمند بانک، فروشنده، پلیس، برحیز ایرانیان گمان می توصیف: 

راه  «مؤثرترین»همسایه یا مسئول اداری، بلند کردن صدا، تهدید و پرخاش 

بان احقاق حق است. این شیوه، که در ایران گاه نتیجه می ز دهد، در کشورهای می 

 معکوس دارد: کارمند گفتگو را قطع می
ٔ
شود، کند، مدیر احضار میاغلب نتیجه

 ماند. شود و فرد از حق خود محروم میپلیس فراخوانده می

شنیده « ی بلندصدا»ای که نهادها پاسخگو نیستند، تنها در جامعه ها: ریشه

 به شکایت دارد، کارکرد می
 

بان، که نهادهای رسیدگ ز شود؛ این عادت در کشور می 

ز گاه به دهد. احساس تحقی  شدن بهخود را از دست می عنوان مهاجر نی 

 انجامد. های تدافعی پرخاشگرانه میواکنش

  پیامدها: 
ٔ
؛ و از دست دادن«ایرانز پرخاشگر»ایجاد کلیشه حق  ؛ عواقب حقوق 

 واقعی. 
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« سند، روند و صیی »در جوامع دموکراتیک، ابزار احقاق حق  الگوی صحیح: 

، درخواست گفتگو  است: مستندسازی )ایمیل، رسید، تاری    خ(، درخواست کتنی

کننده، داوری و در با مسئول بالاتر، شکایت رسمی، نهادهای حمایت از مصرف

 ض
ٔ
 عف نیست. نهایت دادگاه. آرامش، قدرت است؛ و ادب، نشانه

 فهمد. الفاظ رکیک در فضای عمومی به گمان آنکه کسی فارسی نمی۱۰-۵

در قطار، رستوران، فروشگاه یا خیابان، برحیز ایرانیان با صدای بلند  توصیف: 

ا می های زننده کنند یا شوحیز گویند، دربارهٔ ظاهر رهگذران اظهار نظر میناشز

 «.فهمندها فارش نمیاین»کنند، با این گمان که می

؛ و این باور که اخلاق تنها زمانز معنا «امنیت زبانز »تصور نادرست از  ها: ریشه

 دارد که کش ببیند یا بشنود. 

ها ها، تاجیکزبانان، افغانستانز در شهرهای بزرگ جهان، شمار فارش پیامدها: 

ن، فهمد، لحاند کم نیست؛ و حن  کش که زبان را نمیو کسانز که فارش آموخته

ز را درک میحرکات و خنده ز که در جمع کند. کودکان ایرانز های تمسخرآمی  تبار نی 

ند، این الگو را می  آموزند. حاصرز

ز رعایت می الگوی صحیح:  شود. زبان اخلاق، رفتاری است که در نبود ناظر نی 

 نظی  این شخصیتهای ارزنده فارش، زبان حافظ و سعدی و مولوی 
و بزرگانز

کاری و تحقی  بدل نکنیم. قاعده ساده است: آنچه را به ابزار پنهاناست؛ آن را 

ز نگویید. نمی بان ترجمه شود، به فارش نی  ز  خواهید به زبان می 

 «ادن  ما شود. زبان ما زبان سعدی است؛ نباید پناهگاه ن  » 
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 . استثمار و تحقت  هموطنان در قالب شوخی ۱۰-۶

، تازه توصیف:  بان واردان، کسانز که زبان در برحیز محافل ایرانز ز خارحیی کشور می 

ز را کمی  می های دیگر تر یا کسانز که از شهرها و قومیتدانند، افراد با درآمد پایی 

ز قرار میاند، هدف شوحیز آمده آمی  ند. در کنار آن، استثمار های تحقی  گی 

ز رایج است: کار کشیدن از تازه واردان با دستمزد کم و بدون قرارداد، اقتصادی نی 

 
ٔ
 به آنان. « کمک کردن»به بهانه

مراتب اجتماعی و طبقان  که از ایران به جوامع مهاجر منتقل سلسله ها: ریشه

شده؛ نیاز به احساس برتری در محیطی که خود مهاجر در آن احساس فرودسن  

. می  ایرانز
ٔ
 کند؛ و نبود نهادهای حماین  درون جامعه

؛ دوری تازهزخم امدها: پی ؛ و بازتولید همان های روانز  ایرانز
ٔ
واردان از جامعه

 اند. هانی که بسیاری از آن گریختهنابرابری

ای است که همه، از جمله کش که موضوع شوحیز سالم، شوحیز  الگوی صحیح: 

ند. هموطن تازه وارد را با دستمزد منصفانه، قرارداد شوحیز است، از آن لذت بیی

ید و او را به حقوق قانونز  روشن ام به کار بگی 
اش آگاه کنید. کمک واقعی، و احی 

 سازی. توانمندسازی است، نه وابسته

 های جمعی. ناتوانی در حضور سالم در برنامه۱۰-۷

بان، کنشتدر جشن توصیف:  ز های نوروزی، ها، جشنهای ملی کشورهای می 

دهند رانیان رفتارهانی نشان میرویدادهای ورزشی و حن  مراسم رسمی، برحیز ای

مساری جمعی می شود: مسن  بیش از حد و رفتارهای پرخاشگرانه، که موجب شی

توجهی به صف و نوبت، ورود بدون بلیت، صحبت بلند در زمان اجرای نی 
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یگ بر ش مسائل  ز ی لفطیز و فی  برنامه، رها کردن زباله در محل رویداد، درگی 

انانز که دیدگاه متفاون  دارند. سیاش، و گاه حن  حمله به   اجراکنندگان یا سخیز

 محرومیت طولانز از جشن و شادی عمومی در ایران که به  ها: ریشه
ٔ
تجربه

 هیجانز »
ٔ
 تمرینمهار مینی « تخلیه

ٔ
شدهٔ حضور در رویدادهای انجامد؛ نبود تجربه

 شدید. جمعی آزاد؛ و سیاست
 

 زدگ

 ایرا پیامدها: 
 

ها؛ بدنامی؛ و ها و شهردارینز توسط سالنلغو رویدادهای فرهنگ

بان.  ز  می 
ٔ
ز فرصت معرقز فرهنگ ایرانز به جامعه  از دست رفی 

 »در رویدادهای جمعی، ما  الگوی صحیح: 
 

ان فرهنگ ایرانیم. شادی کامل « سفی 

 محل با ادب کامل منافان  ندارد. قواعد سالن، زمان
 

گ ز بندی، آرامش در اجرا، پاکی 

ام به دیدگ  های متفاوت، بخشی از فرهنگ جشن است. اهو احی 

 و تقلید ن  ۱۰-۸
ی

 فرهنگ
ی

 مورد. از خودبیگانگ

ان  توصیف:  ز بان، « جذب»برحیز ایرانیان برای نشان دادن می  ز  می 
ٔ
خود در جامعه

ز گذارند: نام خود را تغیی  میبا شتاب هویت خود را کنار می دهند، از سخن گفی 

ز می م دارند، و به تقلید کنفارش با فرزندانشان پرهی  ند، از ایرانز بودن خود شی

بان می ز  می 
ٔ
پردازند. گاه سطج از رفتارها، لحن، لباس و حن  عادات ناپسند جامعه

ز افراد با تحقی  دیگر ایرانیان  کوشند خود را می«( اند! ها هنوز ایرانز این)»همی 

 برتر نشان دهند. 

 ان در رسانهزخم هوین  ناشی از تصویر منقز ایر  ها: ریشه
ٔ
؛ تجربه های جهانز

 را ارج می
 

فته، تکیر فرهنگ نهند و تبعیض؛ و نفهمیدن این نکته که جوامع پیشی

ند. تقلید سطج را جدی نمی  گی 
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 خود را از دست  پیامدها: 
 

اث فرهنگ نسل دوم و سوم ایرانیان، زبان و می 

 پذیرفته میمی
ً
بان کاملا ز  می 

ٔ
ها نه پیوندش با ریشهشود و دهند؛ فرد نه در جامعه

 شود. ماند؛ و بحران هویت به فرزندان منتقل میباق  می

های بنیادین پیوندی، تقلید نیست. شهروند جهانز ارزشهم الگوی صحیح: 

بان، یعنز قانون ز  می 
ٔ
ام به فرد، مسئولیتجامعه پذیری و مشارکت مداری، احی 

 ظاهر آن را؛ و همزمانمدنز را می
ً
، زبان فارش، نوروز، ادبیات و آموزد، نه صرفا

 خود را با افتخار حفظ می
 

اث فرهنگ بان معرقز میمی  ز  می 
ٔ
کند. کند و به جامعه

 هویت چندلایه، ثروت است نه تناقض. 

، کانادانی یا آلمانی بود و همچنان شب یلدا می»   آمریکانی
ً
توان کاملا

 «حافظ خواند. 

ک۱۰-۹  و مرز شوخی و جدی . ناتوانی در درک فضای گفتگوی مشت 

، برحیز ایرانیان نمیدر محیط توصیف: 
 

توانند های کاری و جمعی چندفرهنگ

 کاری، بحث سیاش را پیش 
ٔ
فضای گفتگو را درست تشخیص دهند: در جلسه

، به فارش با هم صحبت میمی ایرانز کنند و دیگران را کنار کشند؛ در جمع غی 

های دوستانه به کنند و در موقعیتهای جدی شوحیز میگذارند؛ در موقعیتمی

بان های تند و جدی میبحث ز پردازند؛ یا دربارهٔ موضوعان  که در فرهنگ می 

محابا اظهار نظر اند )نژاد، جنسیت، مذهب، بدن، سن، درآمد( نی حساس

 کنند. می

بان؛ تفاوت سطح رسمیت در  ها: ریشه ز  می 
ٔ
ناآشنانی با هنجارهای ارتباطی جامعه

 »ها؛ و نبود آموزش فرهنگ
 

 «.هوش فرهنگ
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های شغلی و اجتماعی؛ گاه عواقب جدی حقوق  از دست دادن فرصت پیامدها: 

 آزار و تبعیض(؛ و انزوای اجتماعی. در محیط کار )به
ٔ
 ویژه در زمینه

سید: این جمع برای چه گرد پیش از سخن گف الگوی صحیح:  ز در هر جمع، بیر ی 

ک جمع چیست؟ موضوعات حساس این فرهنگ  آمده است؟ زبان مشی 

ک سخن بگویید. شوحیز را تنها زمانز کدام اند؟ در جمع چندزبانه، به زبان مشی 

ز  ید که مطمی   کند. کس را آزرده نمیفهمند و هیچاید همه آن را میبه کار بیی

 بازینگ پارن  . تروی    ج فره۱۰-۱۰

کتبرحیز ایرانیان مهاجر، به توصیف:  ها یا ویژه آنان که در نهادها، شی

بان به جایگاهی رسیدهدانشگاه ز را بازتولید « آشنا»اند، همان الگوی های کشور می 

صلاحیت، دور زدن روندهای رسمی، کنند: استخدام خویشاوندان نی می

واقعی، و تقسیم فرصتنامهمعرقز  . در  ها بر اساس رابطه و نههای غی 
 

شایستگ

مقابل، برحیز دیگر انتظار دارند که هموطنان شاغل در نهادها، قانون را برایشان 

ز نکنند، آنان را   خوانند. می« معرفتنی »دور بزنند و اگر چنی 

 »محور از ایران؛ خلط انتقال الگوی رابطه ها: ریشه
 

 «.فساد»با « همبستگ

ز ضدتبعیض و پیامدهای حقوق   پیامدها:   نقض قوانی 
ٔ
؛ آسیب به اعتبار همه

ز ایرانیان شایسته ؛ و نادیده گرفی   ای که آشنا ندارند. متخصصان ایرانز

تفاوت بنیادین هست. « بازیپارن  »و « سازیشبکه»میان  الگوی صحیح: 

ها و راهنمانی آنان در روندهای سازی یعنز معرقز شایستگان به فرصتشبکه

؛ پارن   . شهروند جهانز از  بازی یعنز جایگزین کردنقانونز
 

رابطه با شایستگ

 قانون را دور بزند.  اینکهتر شود، نه کند تا او شایستههموطن خود حمایت می
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 فصل یازدهم: عادات ناصواب دیگر در جوامع ایرانی خارج از کشور

ز در جوامع ایرانز خارج از  افزون بر ده موردی که بررش شد، رفتارهای دیگری نی 

ز جامعهخورد که شناخت آنکشور به چشم می وری ها برای ساخی  ای مدنز صرز

 است: 

 و ن   ◆
ی

ز نهادهای پایدار جمعی؛ هر اعتمادی متقابلپراکندگ : ناتوانز در ساخی 

ای شود. جامعهانجمن ایرانز پس از مدن  به چند انجمن رقیب تقسیم می

ومند دارد.   پایدار و نی 
 چندمیلیونز که تنها شمار اندگ نهاد مدنز

 و برچسبسیاست ◆
ی

یه به زنی زدگ ، علمی یا خی 
 

: تبدیل هر رویداد فرهنگ

د سیاش؛ برچسب  « طلباصلاح»، «مجاهد»، «طلبسلطنت»میدان نیی

 به هر کس که دیدگاه متفاون  دارد. « عامل رژیم»یا 

: هجوم گروهی به مخالفان، افشای خشونت کلامی در فضای مجازی ◆

ا؛   همان شیوهاطلاعات شخصی، تهدید و ناشز
ً
های شکوب رفتاری که دقیقا

 ایم. کند که از آن گریختهرا بازتولید می

ها ها، خودروها، خانه: رقابت در مهمانز چشمی و نمایش ثروتوهمچشم ◆

کند و ارزش ها تحمیل میهای پرهزینه که فشار مالی بر خانوادهو جشن

 دهد. انسان را به دارانی او تقلیل می

امی به پیشخدمت: نی با کارکنان خدماترفتار نامناسب  ◆ ها، رانندگان، احی 

هانی که انعام ها و ندادن انعام در فرهنگنظافتچیان و کارکنان فروشگاه

 بخشی از دستمزد است. 
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ها و قرارهای کاری با توجیه دیر رسیدن به جلسات، مهمانز  نشناسی: وقت ◆

بان، وقتهای ، در حالی که در بسیاری از فرهنگ«وقت ایرانز » ز شناش می 

ام است.   احی 
ٔ
 نشانه

بانن   ◆ ی  در کشور مت 
کت نکردن در اعتنانی به مشارکت مدنی : رأی ندادن، شی

های محلی، مدرسه و شهرداری و فعالیت داوطلبانه، و در نتیجه انجمن

 ایرانز در سیاستنی 
ٔ
 گذاریصدانی جامعه

 
 گذارد. اش اثر میهانی که بر زندگ

ها، هواپیما و فضاهای عمومی، و پخش ویدیو یا در رستوران صدای بلند ◆

 تماس تصویری بدون هدفون. 

ها تا دیروقت، بوی : شوصدای مهمانز نشیتی توجهی به قواعد آپارتمانن   ◆

ک.   غذا در راهروها بدون تهویه و استفادهٔ نادرست از فضاهای مشی 

◆  
ی

 مداوم کودکان ها و و تربیت فرزندان دیگر خانواده دخالت در زندگ
ٔ
مقایسه

 با یکدیگر. 

 متفاون  دارند، از جمله   قضاوت و فشار بر اعضای جامعه ◆
 

که سبک زندگ

 زنان مستقل، افراد مطلقه یا دگرباشان. 

بان ◆ ی برای حمایت مالی یا تبلیغان  از حکومت  استفاده از اقامت در کشور مت 

ز بهره  مندی از آزادیایران در عی 
 

 اهای آن کشور؛ دوگانگ
ٔ
ی که اعتماد جامعه

 ایرانز را همزمان مخدوش می
ٔ
بان و جامعه ز  کند. می 

 ایرانی خارج از کشور به نهاد مدنی نیاز دارد۱۱-۱
ٔ
 . چرا جامعه

، هندی و  جوامع مهاجر موفق در جهان، از جمله جوامع یهودی، ارمنز

ز نهادهای مدنز پایدار، یعنز مدارس آخر هفته، انجمن ، با ساخی  های یونانز
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 و گروهای، صندوقحرفه
 

یه، مراکز فرهنگ های حمایت سیاش، های خی 

بان توانسته ز اند هم هویت خود را حفظ کنند و هم صدای مؤثری در کشور می 

 انسانز و مالی کم
ٔ
 ایرانز خارج از کشور، با وجود شمایه

ٔ
، داشته باشند. جامعه نظی 

، هنوز از ایبه دلیل همان نی 
 

ده است. اعتمادی و پراکندگ  نیی
ن ظرفیت بهرهٔ کاقز

ز این نهادها، تمرین شهروندی برای ایران فرداست: کش که امروز در یک  ساخی 

، گفتگو، رأیانجمن کوچک در لس ز ی، پاسخگونی و آنجلس، تورنتو یا برلی  گی 

ی برای ایران آزاد خواهد  تحمل مخالف را تمرین کند، فردا شهروند و مدیر بهی 

 بود. 

که در تبعید نتواند یک انجمن را با هم اداره کند، در   ایجامعه» 

ی نخواهد توانست یک کشور را با هم اداره کند.   «وطن نت 

 «خارج»و « داخل». شکاف ۱۱-۲

، شکاف میان ایرانیان داخل ترین شکافیگ از دردناک  ایرانز
ٔ
ها در جامعه

برتر برای مردم  و خارج از کشور است. برحیز ایرانیان خارج از کشور، از موضعی

هانی را کنند و هزینهعملی متهم میپیچند، آنان را به سازش یا نی داخل نسخه می

پردازند. در مقابل، برحیز ایرانیان داخل، مهاجران را طلبند که خود نمیاز آنان می

ز خوش»یا « خیی نی »، «فراری» ارزش خوانند و تجربه و دانش آنان را نی می« نشی 

ز از این شکاف سود میشمارند. حکمی زند. شهروند برد و آن را دامن میومت نی 

 یک ملتجهانز ایرانز می
ٔ
 ماندن را داند که هر دو گروه، دو نیمه

ٔ
اند: یگ هزینه

ز را. پیوند این دو، با فروتنز متقابل، شنیدن، و می  رفی 
ٔ
پردازد و دیگری هزینه

 نقش
ٔ
ایرانز خارج از کشور که   منطق  این استها ممکن است؛ تقسیم منصفانه

 کند، نه آنکه جای آن سخن بگوید. صدای داخل را بلندتر 
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 . نابردباری وارونه۱۱-۳

اند، پس از مهاجرت به گروهی از ایرانیانز که از تحمیل دین رنج دیده

شوند: تمسخر هموطنان دیندار، تحقی  زنان محجبه، دچار می نابردباری وارونه

ز به مقدسات دیگرا به هر کس که نماز « طرفدار رژیم»ن و برچسب توهی 

د. این رفتار، همان منطق تحمیل را با جهن  معکوس خواند یا روزه میمی گی 

ز هست. بازتولید می کند. آزادی باور، تنها آزادی از دین نیست؛ آزادی برای دین نی 

 همه باشد، باید هم برای دیندار و هم بر 
ٔ
دین، ای نی ایران فردا، اگر قرار است خانه

وان دیگر  ، مسیج، یهودی، زرتشن  و پی  هم برای مسلمان و هم برای بهان 

م باشد.   باورها، امن و محی 
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 بخش چهارم: معیارهای شهروند جهانی 

 شهروند جهانی ایرانی فصل دوازدهم: منشور ده
ٔ
 گانه

، در داخل یا خارج آنچه در این فصل می آید، منشوری است برای هر ایرانز

خواهد نه تنها حقوق خود را بشناسد، بلکه الگوی رفتاری کشور، که می  از 

ز حال که بر ارزش  باشد. این ده اصل، در عی 
 یک شهروند جهانز

ٔ
های شایسته

ین سنت پندار »های فرهنگ ایرانز دارند: از جهانشمول استوارند، ریشه در بهی 

 «.ندآدم اعضای یکدیگر بنز »تا « نیک، گفتار نیک، کردار نیک

 انسان
ٔ
 هااصل یکم: کرامت برابر همه

، صرف نظر از ملیت، قومیت، دین، مذهب، جنسیت، گرایش، هر انسانز

طبقه، زبان یا باور سیاش، از کرامت برابر برخوردار است. شهروند جهانز میان 

ام تفاون  نمی« غریبه»و « خودی» گذارد. او همان ادنی را که با رئیس در احی 

ز دارد. خود دارد، ب  ا پیشخدمت رستوران نی 

ک است  اصل دوم: قانون، قرارداد مشت 

ام به قراردادی  شهروند جهانز قانون را نه از ترس مجازات، بلکه از ش احی 

کند. اگر قانونز را ناعادلانه بداند، که با دیگر شهروندان بسته است، رعایت می

، یعنز گفتگو، رسانه،برای تغیی  آن از راه اض  های مدنز رأی، دادخواهی و اعی 

، تلاش میمسالمت ز  کند؛ نه از راه دور زدن پنهانز آن. آمی 
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 اصل سوم: حریم خصوصی، مقدس است

های شخصی هر انسان، قلمرو اطلاعات، بدن، باورها، روابط و تصمیم

 نه کنجکاوی نی 
کند، نه راز دیگران جا میانحصاری خود اوست. شهروند جهانز

 خصوصی کش نی سازد، را فاش می
 

 کند. اجازه دخالت میو نه در زندگ

ک است  اصل چهارم: فضای عمومی، امانت مشت 

 
ٔ
گ، از آنِ همه خیابان، پارک، هوا، سکوت، طبیعت و هر فضای مشی 

، جشن یا کسب ز وکاری حق ندارد آن را به شهروندان است. هیچ باور، آیی 

 د. انحصار خود درآورد یا آرامش دیگران را برهم زن

 اصل پنجم: آزادی باور و برابری ادیان

ز یا تغیی  دادن باور به  ، نداشی  ز  حق هر انسان را برای داشی 
شهروند جهانز

ایمانز دیگری را کند و نی شناسد. او ایمان خود را بر کش تحمیل نمیرسمیت می

ز تحقی  نمی  دو نیست. نی 
ٔ
، شهروند درجه  کند. برای او، اقلیت دینز

 جای پرخاشگفتگو بهاصل ششم:  

 اجتماعی است. شهروند جهانز اختلاف 
 

اختلاف، بخشی طبیعی از زندگ

گری و در صورت نیاز از راه نهادهای قانونز حل را با گفتگو، استدلال، میانجی 

اثرگذاری کند و ادب، قدرت داند که پرخاش، استدلال را تضعیف میکند. او میمی

 هدافزایش می د را مثبت بر دیگران 

 اصل هفتم: داوری منصفانه و دیرهنگام

ز کند؛ از تعمیمشهروند جهانز پیش از شنیدن، داوری نمی های گروهی پرهی 

 کند؛ و آماده است در داوری خود بازنگری کند. کند؛ اصل برائت را رعایت میمی
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 به
ی

 جای رابطهاصل هشتم: شایستگ

 میشهروند جهانز فرصت
 

 شایستگ
ٔ
کند. او د و تقسیم میجویها را بر پایه

 کند، اما نه به بهای پایمال کردن حق دیگری. از هموطن و آشنای خود حمایت می

ی   اصل نهم: مسئولیت در برابر جمع و زمی 

پردازد، رأی داند: مالیات میحل میشهروند جهانز خود را بخشی از راه

دارد پاس میشود، طبیعت را کند، داوطلب میها مشارکت میدهد، در انجمنمی

د. های آینده در نظر میو پیامد رفتار خود را بر نسل  گی 

 دار، نگاه جهانی اصل دهم: هویت ریشه

، به زبان، تاری    خ و فرهنگ خود می بالد و آن را به شهروند جهانز ایرانز

های جهانشمول را بر تعصب قومی و ملی کند؛ اما ارزشفرزندانش منتقل می

یرانز است و هم شهروند جهان؛ و میان این دو تعارصیز دارد. او هم امقدم می

 بیند. نمی

پندار نیک یعتی دیگری را برابر با خود بیندیشیم؛ گفتار نیک » 

یعتی با او چنان سخن بگوییم که دوست داریم با ما سخن بگویند؛ 

یکیم، امانت  در فضانی که با او سر 
 «دار باشیم. و کردار نیک یعتی
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دهم: رهن ی  های روزمرهمودهای کاربردی برای موقعیتفصل ست 

یابند که به رفتار روزمره ترجمه شوند. جدول زیر، اصول کلی تنها زمانز معنا می

 دهد. های گوناگون نشان میرفتار رایج نادرست و الگوی جایگزین را در موقعیت

 . جدول رفتار نادرست و الگوی جایگزین۱۳-۱

 شهروند جهانی الگوی  رفتار رایج نادرست موقعیت

صف بانک، 

 فروشگاه یا اداره

جلو زدن با بهانه یا از راه 

 آشنا

رعایت نوبت بدون استثنا؛ 

درخواست مؤدبانه در موارد 

 اضطراری

 
ی

بوق، سبقت ناامن، تخلف  رانندگ

ز   در نبود دوربی 

ایط؛  رعایت قانون در هر شی

 حق تقدم عابر

ی مذهت  یا  آیی 

 ملی

، صدای  ز معیی بلندگو، بسی 

 شبانه

برگزاری در فضای مجاز، با 

 مجوز و سقف صدا

مهمانی و 

 دورهمی

های شخصی، غیبت، پرسش

 قضاوت

ها و گفتگو دربارهٔ ایده

 دیگرانتجربه
 

 ها، نه زندگ

برای »انتقال به دیگران  راز یک دوست

 «کمک

داری؛ کسب اجازه امانت

 پیش از هر اقدام

اختلاف با 

 فروشنده یا اداره

،  و تهدید صدای بلند  مستندسازی، شکایت کتنی

ی قانونز   پیگی 

  فضای مجازی
ٔ
ا، افشاگری، حمله ناشز

 گروهی

ام به  نقد مستدل، احی 

 حریم، گزارش تخلف

محیط کار 

 
ی

 چندفرهنگ

فارش حرف زدن در جمع، 

 شوحیز نامناسب

ک جمع، شوحیز  زبان مشی 

مانه  فراگی  و محی 
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 شهروند جهانی الگوی  رفتار رایج نادرست موقعیت

استخدام و 

 هافرصت

؛  آشناترجیح خویشاوند و 
 

انتخاب بر اساس شایستگ

 معرقز شایستگان

کنشت و جشن 

 عمومی

، زباله،  ، شلوعیز مسن 

ی  درگی 

 
 

گ ز شادی همراه با ادب؛ پاکی 

 محل

برخورد با 

 واردهموطن تازه

،  استثمار یا تحقی   ز  قوانی 
، معرقز راهنمانی

 دستمزد منصفانه

های دیتی اقلیت

 و قومی

ام و برابری کامل  زنز شوحیز و برچسب در احی 

 حقوق

هیچ ردی جز ردپا بر جا » سوزیرها کردن زباله، آتش طبیعت و سفر

 «نگذار

اقامت و قانون 

بان ی  مت 

  کار نقدی، فرار مالیان  
ٔ
پرداخت سهم خود و مطالبه

 شفافیت

 

 . آداب حضور در فضای مجازی۱۳-۲

ده ایرانیان است؛ جانی « فضای عمومی»ترین فضای مجازی، امروز گسی 

رسند. بسیاری از رفتارهای ناصواب در این که داخل و خارج از کشور به هم می

نامی و فاصله، شدیدتر از دنیای واقعی است. رهنمودهای فضا، به دلیل حس نی 

 زیر، حداقل آداب شهروند جهانز در فضای مجازی است: 

، منبع آن را بسنجید؛ شایعه ◆ ، حن  برای هدقز پیش از انتشار هر خیی  پراکنز

ز میکه درست می  برد. دانید، اعتبار شما و آرمان شما را از بی 
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کس را بدون رضایت او اطلاعات شخصی، عکس یا گفتگوی خصوصی هیچ ◆

 منتشی نکنید. 

ا، استدلال نیست. ها مخالفت کنید، نه با انسانبا ایده ◆  ها؛ ناشز

کت نکنید، حن  اگر با او مخالفید در حمله ◆  . های گروهی علیه یک فرد شی

 فعالان،  ◆
 

مراقب امنیت دیگران باشید؛ انتشار نام، چهره یا محل زندگ

ضان یا خانواده  تواند جان آنان را در ایران به خطر اندازد. هایشان میمعی 

ز به این شخص  ◆ سید: آیا این جمله را رو در رو نی  ، از خود بیر ز پیش از نوشی 

 گفتم؟می

 . آداب گفتگوی سیاسی میان ایرانیان۱۳-۳

گفتگوی سیاش میان ایرانیان، به ویژه در خارج از کشور، اغلب به جای 

 تکیر و دموکراش همفکری به تخریب می
ٔ
انجامد. اگر قرار است ایران آینده بر پایه

 بنا شود، باید از امروز گفتگوی متکیر را تمرین کنیم: 

هایش بشناسید، نه ترین استدلالهر جریان سیاش را بر اساس قوی ◆

 ترین هوادارانش. فضعی

تفاوت بگذارید؛ مخالف کش است که هدف « دشمن»و « مخالف»میان  ◆

گ با شما دارد اما راه دیگری را برگزیده است.   مشی 

ز کنید، مگر با سند.  ◆  از نسبت دادن نیت پنهان به دیگران پرهی 

 دیدگاه ◆
ٔ
 ایرانیان با همه

ٔ
 همه

ٔ
هاست؛ کش که بپذیرید که ایران آینده، خانه

ز را از مخالف خود دری    غ میام ز خواهد روز حق سخن گفی  ز چنی  کند، فردا نی 

 کرد. 
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دموکراسی پیش از آنکه نظامی برای حکومت باشد، عادن  برای » 

 «گفتگوست. 
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 بخش پنجم: بُعد آموزسی  

 ها و نهادهای آموزش شهروندیفصل چهاردهم: روش

 . چرا آموزش؟۱۴-۱

 متولد است. ژاپنز اخلاق مدنز ذان  نیست؛ آموختنز 
 

گ ز ها با پاکی 

 خود نمی
ٔ
ز کردن کلاس و مدرسه شوند؛ کودکان ژاپنز از دبستان مسئول تمی 

شوند؛ نظام آموزشی آنان بر همکاری، و ها با اعتماد متولد نمیهستند. فنلاندی

 ها با پذیرش تکیر متولد نمینه رقابت، استوار است. کانادانی 
 

شوند؛ چندفرهنگ

 درش آن کشور نهادینه شده است. هر جامعهدر قانون ا
ٔ
ای که ساش و برنامه

به سطح بالانی از اخلاق مدنز رسیده، این کار را با آموزش هدفمند، مداوم و 

 چندنهادی انجام داده است. 

 . چهار نهاد آموزش شهروندی۱۴-۲

 شهروندی. کودکان بیش از آنچه می خانواده:  ◆
ٔ
ز مدرسه شنوند، آنچه نخستی 

کند یا آموزند. پدری که در حضور فرزند از چراغ قرمز عبور میبینند میرا می

دهد. کند، درش ماندگارتر از هر کتانی میمادری که در مهمانز غیبت می

ام به حریم کودک، پذیرش  و مسئولیت در « نه»خانواده باید گفتگو، احی 

 کارهای خانه را تمرین کند. 

های نخست دبستان آغاز شود، نه با : آموزش مدنز باید از سالمدرسه ◆

های خدمت به آموزی واقعی، پروژهموعظه، بلکه با تمرین: شورای دانش

، و مسئولیت دانش آموزان در محله، بحث کلاش دربارهٔ موضوعات اخلاق 

 نگهداری از فضای مدرسه. 
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، گروهها، سندیکاها، کانون: انجمننهادهای مدنی  ◆
 

های داوطلب های فرهنگ

، کارگاهیمو ت آموزد اند؛ جانی که انسان میهای عملی شهروندیهای ورزشی

یت را بپذیرد، از حق اقلیت دفاع کند و مسئولیت بپذیرد.   رأی بدهد، رأی اکیر

های توانند با برنامهزبان، میهای فارشویژه رسانهها، به: رسانهرسانه ◆

، الگوسازی، روایت تجربه های اجتماعی، بهای موفق و نقد آسیآموزشی

 در فرهنگ
 

ط آنکه خود الگوی گفتگوی نقش بزرگ سازی ایفا کنند؛ به شی

مانه و متکیر باشند.   محی 

 های آموزسی  مؤثر. روش۱۴-۳

دهد که آموزش شهروندی، هنگامی مؤثر است که از های جهانز نشان میتجربه

د: روش  های زیر بهره گی 

ی از راه انجام دادن ◆ ای و های محلهلبانه، پروژه: خدمت داوطیادگت 

ی واقعی. مشارکت در تصمیم  گی 

 موقعیت ◆
ٔ
ها با هم ها ارزش: تحلیل سناریوهای واقعی که در آنبحث بر پایه

 کنند. تعارض پیدا می

معرقز شهروندان الگو از میان مردم عادی، نه فقط قهرمانان و  الگوسازی:  ◆

 های مشهور. چهره

راد به بازنگری در رفتار خود با ابزارهانی مانند : تشویق افبازتاب و خودارزیان   ◆

 لیست. چک

 جوانان و تازهآموزش همتا ◆
ٔ
 : آموزش جوانان به وسیله

ٔ
واردان به وسیله

 مهاجران باتجربه. 
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ز سالم بههتی و روایت ◆ ومند : فیلم کوتاه، تئاتر، داستان و طیز عنوان ابزاری نی 

 برای تغیی  نگرش. 

 پیشنهادی برا۱۴-۴
ٔ
 ی جوامع ایرانی خارج از کشور. برنامه

 شهروندی»ایجاد  ◆
ٔ
 آخر هفته

ٔ
های زبان فارش برای در کنار کلاس« مدرسه

 تبار. کودکان و نوجوانان ایرانز 

، حقوق، فرهنگ برای تازه« کارگاه ورود»برگزاری  ◆ ز  دربارهٔ قوانی 
واردان ایرانز

بان.  ز  ارتباطی و نهادهای حماین  کشور می 

ز »تدوین  ◆  آیی 
ٔ
ام، برای انجمن« رفتارینامه ها و رویدادهای ایرانز که بر احی 

ز تأکید کند. حریم، شفافیت مالی و گفتگوی مسالمت  آمی 

 ایرانز « گریهای میانجی گروه»تشکیل  ◆
ٔ
برای حل اختلافات درون جامعه

 بدون رجوع به خشونت یا افشاگری. 

بان )بانک غذا، در جوامع محلی م« های داوطلنی ایرانیانبرنامه»اندازی راه ◆ ز ی 

پاکسازی پارک، کمک به سالمندان( که هم تمرین شهروندی است و هم 

 معرف چهرهٔ مثبت ایرانیان. 

زبان دربارهٔ اخلاق های اجتماعی فارشتولید محتوای آموزشی کوتاه در شبکه ◆

موعظه  جذاب، غی 
، با زبانز  نمونهمدنز

ٔ
 های واقعی. گر و بر پایه
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 های آموزسی  و سناریوهای موردیفصل پانزدهم: کارگاه

 ها، انجمنها، کارگاهاین فصل برای استفاده در کلاس
 

ها و جلسات خانوادگ

کند و طراحی شده است. هر سناریو یک موقعیت واقعی را توصیف می

ز هانی برای بحث گروهی پیش میپرسش از پیش « پاسخ درست»نهد. هدف، یافی 

ز  های گوناگون یشیدن اخلاق  و شنیدن دیدگاهشده نیست؛ هدف، تمرین اندتعیی 

 است. 

 راهنمای اجرای کارگاه

کتهای بزرگنفر؛ در گروه ۱۵تا  ۸ اندازهٔ گروه:  ◆ کنندگان را به تر، شی

 های کوچک تقسیم کنید. گروه

دقیقه بحث  ۱۵دقیقه خواندن،  ۵دقیقه؛  ۳۰تا  ۲۰برای هر سناریو  زمان:  ◆

 ی. بنددقیقه جمع ۱۰در گروه کوچک و 

یک نفر در هر زمان سخن بگوید؛ هیچ دیدگاهی تمسخر  قواعد بحث:  ◆

ها آزاد است و نقد اشخاص ممنوع؛ آنچه در کارگاه گفته نشود؛ نقد ایده

 ماند. شود، در کارگاه میمی

تر کند، بلکه با پرسش، بحث را عمیقگر داوری نمی: تسهیلگرنقش تسهیل ◆

 کند. گانه را یادآوری میشور دهکند و در پایان، اصول مرتبط از منمی

 فاش شد« برای کمک»سناریوی یکم: رازی که 

 می
 

کند. او در گفتگونی خصوصی به مریم سه سال است که در تورنتو زندگ

گوید که با همشش اختلاف جدی دارد و به جدانی فکر دوستش نشین می

گذارد کند. نشین که نگران مریم است، ماجرا را با دو دوست دیگر در میان میمی
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شود ایرانز متوجه مییک هفته بعد، مریم در یک مهمانز «. شاید کمگ کنند»تا 

ند و با نگاهی ترحم ز با او برخورد میکه چند نفر از ماجرا باخیی  کنند. آمی 

 های بحث: پرسش

، رفتار او را موجه می ◆  کند؟نیت نشین خی  بود؛ آیا نیت خی 

 های دیگری برای کمک به مریم داشت؟نشین چه راه ◆

  مریم اکنون چه احساش دارد و این تجربه چه اثری بر  ◆
ٔ
اعتماد او به جامعه

 ایرانز خواهد گذاشت؟

 گانه در این ماجرا نقض شده است؟کدام اصل از منشور ده ◆

 سناریوی دوم: هیئت محله

ای در یگ از شهرهای ایران، هیئن  در ایام عزاداری هر شب تا ساعت در محله

 هیئت، مایک بامداد با بلندگو مراسم برگزار می
ٔ
، همسایه دری کند. آقای رضانی

ش در حال آماده شدن برای کنکور است. او می اض بیمار دارد و دخی  خواهد اعی 

 متهم شود. « ضدیت با نظام»یا « دینز نی »کند، اما نگران است به 

 های بحث: پرسش

 اند؟حق عزاداران و حق آقای رضانی چگونه با هم قابل جمع ◆

 عه یکسان بود؟اگر این مراسم متعلق به اقلین  دیگر بود، آیا واکنش جام ◆

 تواند این تعارض را منصفانه حل کند؟ای میچه قانون یا قاعده ◆

 رفتار کنند؟« شهروند مسئول»عنوان توانند بهخود عزاداران چگونه می ◆
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 «کننداینجا همه این کار را می»سناریوی سوم: 

آنجلس آمده، در رستورانز متعلق به یک ایرانز کار علی، که شش ماه پیش به لس

کند حقوقش را نقدی و بدون ثبت کند. صاحب رستوران به او پیشنهاد میپیدا می

د و در عوض برای دریافت کمک گوید: های دولن  درخواست بدهد. او میبگی 

 «.ای، به پولش نیاز داریکنند، تو هم که تازه آمدهاینجا همه این کار را می»

 های بحث: پرسش

 خرد؟طرهانی را به جان میعلی با پذیرش این پیشنهاد چه خ ◆

 چه مسئولین  در قبال علی دارد؟« هموطن»عنوان یک صاحب رستوران به ◆

 ایرانز دارد؟ ◆
ٔ
 این رفتار چه اثری بر تصویر جامعه

واردانز مانند علی توانند از تازهنهادهای ایرانز خارج از کشور چگونه می ◆

 حمایت کنند؟

 سناریوی چهارم: بانک و صدای بلند

ی یک آقای کر  به خود بانگ مورد نقل وانتقال اشتباه از حساب یمی برای پیگی 

گوید باید فرم شکایت را پر کند و پاسخ کند. کارمند بانک میشعبه مراجعه می

شود، صدایش را بلند شود. آقای کریمی عصبانز میظرف ده روز کاری داده می

مدیر «. ستم چه کار کنم! دانطور بود، میدر ایران اگر این»گوید: کند و میمی

 خواهد بانک را ترک کند. شعبه از او می

 های بحث: پرسش

 معکوس داد؟ ◆
ٔ
 چرا شیوهٔ آقای کریمی نتیجه

 داشت؟هانی را باید برای احقاق حق خود برمیاو چه گام ◆
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 در ایران، این واکنش را در او شکل داده است؟ ◆
 

 زندگ
ٔ
ی در تجربه ز  چه چی 

 سناریوی پنجم: جشن نوروزی

ز بار مجوز برگزاری جشن   در یگ از شهرهای اروپا برای نخستی 
انجمنز ایرانز

ط کرده که برنامه تا  نوروز در پارک مرکزی شهر را گرفته است. شهرداری شی

ه تحویل داده شود و هیچ نماد سیاش  ز ساعت ده شب به پایان برسد، محل پاکی 

های جریانز خاص وارد حزنی در برنامه نباشد. در روز جشن، گروهی با پرچم

شوند و پس از پایان برنامه، محل پر از زباله شوند، با گروه دیگری درگی  میمی

 کند سال آینده مجوز نخواهد داد. است. شهرداری اعلام می

 های بحث: پرسش

 اند؟چه کسانز مسئول این شکست ◆

 و فراگی  یچگونه می ◆
 

ک توان میان آزادی بیان سیاش و حفظ ماهیت فرهنگ

 رویداد توازن برقرار کرد؟

 بینز کنند؟های آینده چه سازوکارهانی باید پیشبرگزارکنندگان برای سال ◆

 سناریوی ششم: شوخی در محل کار

ز است. همکار ایرانز   در برلی 
 

اش از تیم سارا تنها ایرانز یک تیم کاری چندفرهنگ

ایرانز با او به فارش شوحیز می کند و دربارهٔ ظاهر دیگری، در حضور همکاران غی 

شوند که موضوع خندد. همکاران متوجه میکند و مییگ از همکاران اظهار نظر می

 شود. هاست و فضای ناخوشایندی ایجاد میدربارهٔ آن

 های بحث: پرسش

 تواند بکند؟سارا در این لحظه چه می ◆
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ام است؟ ◆  احی 
ٔ
ک در جمع، نشانه  چرا استفاده از زبان مشی 

 تواند داشته باشد؟ای و حقوق  میپیامدهای حرفهاین رفتار چه  ◆

 سناریوی هفتم: استخدام پشخاله

کن  بزرگ در کالیفرنیاست. پشخاله اش از او دکی  احمدی مدیر یک بخش در شی

خواهد که برای موقعیت شغلی خالی در بخش او، بدون طی کردن روند کامل می

ز به دکی   گوید: آورد و میاحمدی فشار میمصاحبه، استخدامش کند. خانواده نی 

، به چه کش کمک میاگر به خانواده» ؟ات کمک نکنز  «.کنز

 های بحث: پرسش

 کجاست؟« بازیپارن  »و « کمک به خانواده»مرز میان  ◆

اش کمک کند و هم قانون و تواند هم به پشخالهدکی  احمدی چگونه می ◆

 انصاف را رعایت کند؟

 بینند؟ب میاگر او بپذیرد، چه کسانز آسی ◆

 سناریوی هشتم: همکلاسی بهان  

 ،  زبان فارش در خارج از کشور، چند کودک ایرانز
ٔ
 آخر هفته

ٔ
در یک مدرسه

اند ترها شنیدهخود را با جملان  که از بزرگیهودی یا هر دین متفاوت همکلاش 

ز نگاهی دارند. کنند. معلم متوجه میمسخره می ز چنی   شود که برحیز والدین نی 

 های بحث: پرسش

 اند؟کودکان این نگاه را از کجا آموخته ◆

 معلم و مدیر مدرسه چه مسئولین  دارند؟ ◆
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آنکه به تقابل توان با والدین دربارهٔ این موضوع گفتگو کرد نی چگونه می ◆

 بینجامد؟

های دینز در ایران آینده، از کجا و از چه زمانز باید برابری شهروندی اقلیت ◆

 آموخته شود؟

 دیروزسناری
ٔ
 وی نهم: همسایه

فرض کنید چند ماه از گذار سیاش در ایران گذشته است. در یک ساختمان 

، اهالی متوجه می ها عضو یک نهاد شوند که یگ از همسایگان سالمسکونز

ون کردن او از ساختمان و انتشار عکس و  حکومن  بوده است. برحیز خواستار بی 

گویند او کار خلاقز نکرده و فقط دیگر میاند. برحیز اش در فضای مجازینشانز 

 کس سند روشنز در دست ندارد. کارمند بوده است. هیچ

 های بحث: پرسش

 عدالت و انتقام ◆
ٔ
 جونی کجاست؟مرز میان مطالبه

 چه نهادی باید دربارهٔ مسئولیت این فرد داوری کند؟ ◆

عه اش و برای جامانتشار اطلاعات شخصی او چه پیامدهانی برای خانواده ◆

 دارد؟

 اگر در جای او بودید، از جامعه چه انتظاری داشتید؟ ◆
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 لیست خودارزیان  شهروند جهانی فصل شانزدهم: چک

 رفتار خود طراحی شده است، نه برای این چک
ٔ
لیست برای ارزیانی صادقانه

)هرگز(  ۱داوری دیگران. به هر گزاره بر اساس رفتار واقعی خود در ماه گذشته از 

ز )همی ۵تا  شه( امتیاز دهید. هدف، رسیدن به امتیاز کامل نیست؛ هدف، شناخی 

 نقاطی است که نیاز به تمرین دارند. 

 داریالف. حریم خصوصی و امانت

 (۵تا  ۱امتیاز ) گزاره

ده شده، بدون اجازه با کش در میان  رازی را که به من سیر

 گذارم. نمی

  

ازدواج، فرزند و های شخصی دربارهٔ درآمد، از پرسیدن پرسش

ز می  کنم. باور از افراد ناآشنا پرهی 

  

ی را می ز گویم که در دربارهٔ کش که حاصرز نیست، تنها چی 

ز می  گفتم. حضورش نی 

  

اطلاعات، عکس یا پیام خصوصی کش را بدون رضایتش 

 کنم. منتشی نمی

  

 

 ب. قانون و فضای عمومی

 (۵تا  ۱امتیاز ) گزاره

 را 
 

ز رانندگ ز رعایت می قوانی     کنم. حن  در نبود دوربی 

   کنم. صف و نوبت را بدون استثنا رعایت می

   دارم. در فضاهای عمومی صدای خود و وسایلم را آرام نگه می
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 (۵تا  ۱امتیاز ) گزاره

   اندازم. شده میام را در جای مناسب و تفکیکزباله

   پردازم. مالیات و تعهدات قانونز خود را کامل و صادقانه می

 

 و داوری پ. گفتگو 

 (۵تا  ۱امتیاز ) گزاره

   دهم. پیش از داوری دربارهٔ کش، به سخنان او گوش می

کنم و سخن دیگران را قطع در بحث، صدایم را بلند نمی

 کنم. نمی

  

   کنم، نه با شخصیت افراد. ها مخالفت میبا ایده

ز میاز شوحیز  ، جنسین  و مذهنی پرهی     کنم. های قومین 

   «.شاید حق با شما باشد»یا « اشتباه کردم»بگویم توانم می

 

 ت. برابری و تکت  

 (۵تا  ۱امتیاز ) گزاره

ام برابر رفتار میبا اقلیت ، قومی و جنش با احی     کنم. های دینز

   کنم. باور خود را بر دیگران تحمیل نمی

امی که به مدیران دارم، خطاب  کارکنان خدمات را با همان احی 

 کنم. می
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 (۵تا  ۱امتیاز ) گزاره

، تقسیم یا جستجو فرصت ، نه آشنانی
 

ها را بر اساس شایستگ

 کنم. می

  

 

 ث. مشارکت و مسئولیت

 (۵تا  ۱امتیاز ) گزاره

یدر انتخابات و تصمیم های جمعی که حق مشارکت دارم، گی 

کت می  کنم. شی

  

   کم در یک فعالیت داوطلبانه یا مدنز مشارکت دارم. دست

ز و حقوقشان کمک تازهبه هموطنان  وارد در شناخت قوانی 

 کنم. می

  

بان، به نسل بعد  ز ام به فرهنگ می  زبان و فرهنگ ایرانز را با احی 

 کنم. منتقل می

  

 

 تفست  نتایج

ز امتیاز شما در هر بخش  توانید الگونی یا بیشی  است، در آن حوزه می ۴اگر میانگی 

ز  دهد که آگاهی دارید اما رفتار شما نشان می ۴تا  ۳برای دیگران باشید. میانگی 

ز کمی  از   آغاز تمرین است. پیشنهاد می۳هنوز پایدار نیست. میانگی 
ٔ
شود ، نقطه

ین امتیاز را گرفته، به برگزینید و « تمرین ماه»عنوان هر ماه یک گزاره را که کمی 

ز ممکن آگاهانه روی آن کار کنید. تغیی  عادت، کار یک روز نیست؛ اما هر رو 

 است. 
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 عمل؛ از امروز تا ایران فردا
ٔ
 فصل هفدهم: برنامه

 . سطح فردی: سی روز تمرین۱۷-۱

های کوچک و پیوسته بهی  از دهد که تغیی  عادت با گامتجربه نشان می

 زیر، چهار هفته تمرین ساده های بزرگ و ناپایدار به دست میتصمیم
ٔ
آید. برنامه

 کند: را پیشنهاد می

 ن ◆
ٔ
 حریم: هر روز از یک پرسش شخصی یا یک غیبت هفته

ٔ
خست، هفته

ز کنید.   آگاهانه پرهی 

، صف و فضای عمومی، نی  ◆
 

 قانون: در رانندگ
ٔ
 دوم، هفته

ٔ
استثنا قانون هفته

 خود را یادداشت کنید. 
ٔ
 را رعایت کنید و تجربه

 گفتگو: در هر بحث، پیش از پاسخ دادن، سخن طرف  ◆
ٔ
 سوم، هفته

ٔ
هفته

ز شوید آن را فهمیده مقابل را با   اید. زبان خود بازگو کنید تا مطمی 

 مشارکت: یک کار داوطلبانه انجام دهید یا به یک  ◆
ٔ
 چهارم، هفته

ٔ
هفته

 وارد کمک کنید. هموطن تازه

 ایرانی خارج از کشور۱۷-۲
ٔ
 . سطح جامعه

های ها و چهرهها، رسانهتوسط انجمن« میثاق رفتار مدنز »تدوین و امضای  ◆

. ششناخته  دهٔ ایرانز

 شهروندی و کارگاهایجاد شبکه ◆
ٔ
های ورود برای ای از مدارس آخر هفته

 واردان. تازه

 راه ◆
ٔ
برای معرقز ایرانیانز که در خدمت « شهروند الگو»اندازی جایزهٔ سالانه

 اند. به جامعه، داوطلنی و رفتار مدنز برجسته
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 ایر ایجاد نهادهای میانجی  ◆
ٔ
. گری و حل اختلاف درون جامعه  انز

 مدنز  ◆
 

بان و مشارکت فعال در زندگ ز  کشورهای می 
همکاری با نهادهای مدنز

 ها. آن

 . سطح ایران آینده۱۷-۳

های ملی بدل شود. در ایران پس از گذار، آموزش شهروندی باید به یگ از اولویت

ز   اند: پیشنهادهای اصلی در این سطح چنی 

 مقاطع  در « اخلاق مدنز و مسئولیت شهروندی»گنجاندن درس  ◆
ٔ
همه

 .  تحصیلی با رویکرد عملی و تمرینز

ز مرتبط با آرامش عمومی، حریم خصوصی، منع تبعیض و  ◆ تصویب قوانی 

 تر برشمرده شد. آزادی باور که پیش

 ملی به ◆
ٔ
، نه ابزار تبلیغ. عنوان رسانهبازسازی رسانه  ای متکیر و آموزشی

 انجمنحمایت از شکل ◆
ٔ
ی آزادانه نهادهای داوطلب در ها، سندیکاها و گی 

 شاش کشور. 

 برگزاری کارزارهای ملی فرهنگ ◆
 

، پسماند، صف، آلودگ
 

سازی دربارهٔ رانندگ

ام به اقلیت مندان، ورزشکاران و چهرهصون  و احی  های ها با مشارکت هیز

 مورد اعتماد مردم. 

ی از تجربه و دانش میلیونبهره ◆  در گی 
 

ها ایرانز خارج از کشور که زندگ

ان شهروندی»عنوان اند، بهع مدنز را تجربه کردهجوام در بازسازی « سفی 

 فرهنگ مدنز ایران. 
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 ارتباط سالم و مؤدبانه؛ مرجعی برای ایرانیان خارج از بخش ششم: آداب
ٔ
نامه

 کشور

 ، یفات نبوده است. هرگز تنها مجموعه« ادب»در فرهنگ ایرانز ای از تشی

نامه نامید؛ عنصرالمعالی در قابوس« صحبتدر آداب »سعدی بانی از گلستان را 

ط بهره ت را به فرزند خود آموخت؛ و مولانا ادب را شی ز معاشی مندی از لطف آیی 

ادب محروم گشت از لطف از خدا جوییم توفیق ادب / نی »هسن  دانست: 

اث به ما می«. رب امی درونز است؛ این می  ِ احی 
ونز آموزد که ادب، صورتِ بی 

امی که ا  گذارد. نسان به کرامت دیگری میاحی 

ح داد، عادات  ز این مجموعه، مبانز نظری شهروندی را شی پنج بخش پیشی 

های شناش کرد، منشور شهروند جهانز را عرضه داشت و راهناصواب را آسیب

ای است ایجانی و نامهدارد: آدابآموزش را نشان داد. این بخش گامی دیگر برمی

هر موقعیت روزمره، رفتار شایسته چگونه است. هدف  گوید در کاربردی که می

آن نه شزنش، بلکه همراهی است؛ مرجعی که هر ایرانز مقیم خارج از کشور 

 بتواند در خانه، محل کار، انجمن، مهمانز و فضای مجازی به آن رجوع کند. 

این قواعد قانون نیستند و ضمانت اجرانی جز  نامه: شیوهٔ استفاده از این آداب

 اجتماعی میو 
 

پردازد و فصل جدان انسان ندارند. هر فصل به یک قلمرو از زندگ

ز گرد می دن و همراه داشی  ، بیست قاعدهٔ کوتاه را برای به خاطر سیر آورد. پایانز

ها هر بار یک فصل را با هم بخوانند و دربارهٔ ها و انجمنشود خانوادهپیشنهاد می

ز چون زبان  شود، نه با حفظ کردن. ، با تمرین آموخته میآن گفتگو کنند. آداب نی 

 ملت» 
ٔ
فهمند؛ حت  آنان که فارسی ها میادب، زبانی است که همه

 «دانند. نمی
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 فصل هجدهم: بنیادهای ادب؛ پنج ستون ارتباط سالم

 . ادب چیست و چه نیست۱۸-۱

ز اشتباه گرفت. ادب،  نیست؛  محتواتعارفِ ن  ادب را نباید با سه چی 

سخنز که گوینده به آن باور ندارد، هر قدر هم آراسته باشد، ادب نیست، بلکه 

 بر نی 
اعتنانی نیست؛ ستایش قدرتمند و نی  چاپلوسیصداقن  است. ادب، پوششی

 مقابل ادب است. و ادب، 
ٔ
نیست؛  سکوت در برابر حقیقتبه ناتوان، نقطه

بگوید، اما شیوهٔ گفتنش « نه»تواند مخالفت کند، نقد کند و انسانِ مؤدب می

 دارد. کرامت طرف مقابل را پاس می

که خود دوست داریم با ما رفتار رفتار با دیگری چنانادب، در یک جمله، یعنز 

این تعریف دو جزء دارد: جزء نخست،  شود، در زبانی که او بفهمد و بپسندد. 

 و آموختنز است. 
 

بهی  ایرانز  ر هاخلاق  و جهانشمول است؛ جزء دوم، فرهنگ

 فرهنگ است
ٔ
ها یگ است، و هم هر دو را بیاموزد: هم گوهر ادب را که در همه

 دیگر تفاوت میهای آن را که از جامعهصورت
ٔ
 کند. ای به جامعه

 . پنج ستون ارتباط سالم۱۸-۲

، فارغ از جایگاه، ثروت، ملیت، دین، جنسیت یا باور  یکم، کرامت:  هر انسانز

 
ٔ
امی برابر است. محک ادب ما، رفتارمان با کسانز است که سیاش، شایسته احی 

، کودک، سالمند و تازهاز آنان سودی نمی  وارد. بریم: پیشخدمت، نظافتجر

اجازهٔ او نباید به آن پا گذاشت: بدن، هر انسان قلمروی دارد که نی  دوم، حریم: 

هایش. کنجکاوی دربارهٔ این قلمرو، حن  خانه، اطلاعات، باورها، روابط و تصمیم

 اجازه است. از ش دلسوزی، نوعی ورود نی 
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 : . وعده سوم، راست  ای ارتباط سالم بر اعتماد استوار است و اعتماد بر راسن 

 ایم، انجام دهیم. توانیم به آن وفا کنیم، ندهیم؛ و آنچه را که گفتهکه نمی

یم و همان معیاری را که  چهارم، انصاف:  ز هی  پیش از داوری بشنویم، از تعمیم بیر

ز به کار بریم. برای خود می  خواهیم، برای دیگران نی 

 : هانی  پنجم، فروتتی
ز بان چی  ز  بپذیریم که ممکن است اشتباه کنیم، که فرهنگ می 

ز دارد، و که هیچ  حقیقت برای آموخی 
ٔ
کس، از جمله خود ما، صاحب همه

 نیست. 

 . ادب در غربت: چرا دوچندان اهمیت دارد۱۸-۳

ز مادری، رفتار هر فرد تنها به نام خود او ثبت می شود. اما در در شزمی 

 ناخواسته سفی  ملت خویش است. همسایه
ای که تنها یک غربت، هر ایرانز

 ایرانیان داوری یرانز را میخانوادهٔ ا
ٔ
شناسد، از رفتار همان خانواده دربارهٔ همه

را از او « ایرانز »کند. همکاری که با یک ایرانز کار کرده است، تصویر خود از می

د. می  گی 

، اند. یک نی تنیدهافزون بر این، جوامع ایرانز خارج از کشور کوچک و درهم ادنی

پیچد و ای از دوستان و آشنایان میشعت در شبکهبهیک شایعه یا یک رنجش، 

ی را که با زحمت ساخته شده، فرسوده می ز  اجتماعی ناچی 
ٔ
کند. و شانجام، شمایه

آموزند، از رفتار ما کنند: آنان ادب را از سخنان ما نمیفرزندان ما نگاه می

 آموزند. می

 کتان  است که دیگران از روی آ» 
ن، ایران را در غربت، هر ایرانی

 «خوانند. می
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ی دیدار  فصل نوزدهم: آداب روزمره و ادب نخستی 

سی و نام۱۹-۱  بردن. سلام، احوالتی

، پیشسلام، کوتاه ام است. در سنت ایرانز دسن  در ترین و پرمعناترین پیام احی 

 بزرگواری است، نه کوچگ. آداب زیر، این سنت را با محیط تازه 
ٔ
سلام نشانه

 کند: هماهنگ می

به هنگام ورود به جمع، به همه سلام کنید، نه تنها به آشنایان یا کسانز که  ◆

 جایگاه برتری دارند. 

ز نیستید، با  ◆ نام افراد را درست بیاموزید و درست تلفظ کنید. اگر مطمی 

سید:  این « ممکن است بفرمایید نامتان را چگونه تلفظ کنم؟»فروتنز بیر

 احپرسش نی 
ٔ
ام است. ادنی نیست؛ نشانه  ی 

 او  ◆
 

تا زمانز که طرف مقابل خود دعوت نکرده است، با عنوان و نام خانوادگ

 را خطاب کنید. صمیمیت را باید دیگری پیشنهاد کند، نه ما تحمیل کنیم. 

هر کس را با نام و عنوانز که خود برای خویش برگزیده است بنامید. خلاصه  ◆

ز لقب برای آنان بدون  رضایتشان، روا نیست.  کردن نام دیگران یا ساخی 

ش را به پرسش ◆ « حالتان چطور است؟»های شخصی نکشانید. احوالیر

 
 
 به بازجونی دربارهٔ زندگ

پرسشی برای گشودن گفتگوست، نه دعون 

 خصوصی. 

های گوناگون، شیوهٔ سلام متفاوت است: دست دادن، روبوش، در فرهنگ ◆

مقابل شیوه را برگزیند و  دانید، بگذارید طرفتعظیم یا تنها لبخند. اگر نمی

ید.  ز هی   ناخواسته بیر
 از تماس بدنز
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۱۹-۲ :  ». سه واژهٔ طلانی
 
 «خواهمپوزش می»، «سپاسگزارم»، «لطفا

 زباناین سه واژه، کلید هر ارتباط سالم
ٔ
ها را ها معادل دارند. آناند و در همه

 مینی 
 

ید. دری    غ، به هر زبانز که در آن زندگ  کنید، به کار بیی

« 
 
کند. حن  در برابر کش که وظیفه دارد درخواست را از دستور جدا می «لطفا

 دارد. زمان پاس میبه شما خدمت کند، درخواست مؤدبانه، کرامت او و شما را هم

را برای کارهای کوچک دری    غ نکنید: برای رانندهٔ اتوبوس، برای  «سپاسگزارم»

ی را به نگه برای ورود یا خروج شما همکاری که در را  ز داشت، برای کودگ که چی 

 شود. گزاری، فضیلن  است که با تکرار، کهنه نمیشما داد. سپاس

 بلوغ است. کش که می «خواهمپوزش می»
ٔ
 ضعف نیست، نشانه

ٔ
تواند نشانه

ط پوزش بخواهد، اعتماد دیگران را آساندرنگ و نی نی  تر به دست قید و شی

 وپنجم آمده است. ر فصل بیستخواهی کامل دآورد. شیوهٔ پوزشمی

 شناسی و وفای به وعده. وقت۱۹-۳

 آنان است. کش که دیر می
 

رسد، در عمل از زمان دیگران، بخشی از زندگ

 دیرکرد « وقت ایرانز »وقت دیگران برداشت کرده است. شوحیز رایج 
ٔ
را نباید بهانه

 
ٔ
، در چشم دیگران، تصویری ناخوشایند از همه  سازد.  ما میقرار داد؛ این شوحیز

 در قرارهای کاری، اداری و پزشگ، چند دقیقه زودتر حاصرز شوید.  ◆

رسید، پیش از موعد خیی دهید و برآوردی صادقانه از اگر به هر دلیل دیر می ◆

 زمان رسیدن خود بدهید. 

پاسخ « کنم بیایمسعی می»موقع بدهید. ها پاسخ روشن و بهبه دعوت ◆

بان باید بداند برای  ز  چند نفر تدارک ببیند. نیست؛ می 
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 کنید، هرچه زودتر و با پوزش خیی دهید. ای را لغو میاگر برنامه ◆

ی صادقانه، از «نه»توانید به آن وفا کنید، ندهید. ای را که نمیوعده ◆

مانهی نی «بله»  تر است. پشتوانه محی 

ان  زیبا، به اندازه۱۹-۴  . تعارف: مت 

وازی، فروتنز و پاسداشت عزت نتعارف در فرهنگ ایرانز ریشه در مهمان

ای که زبانش صراحت دیگری دارد و نباید آن را یکشه نکوهید. اما در جامعه

 نی اندازه میاست، تعارفِ نی 
اعتمادی تواند به سوءتفاهم، دلخوری یا حن 

 بینجامد. 

ایرانیان، پیشنهاد خود را یک بار و روشن بیان کنید. اگر کش پاسخ  ◆ با غی 

 است. « نه»به معنای « نه»ها ار نکنید؛ در بیشی  فرهنگداد، اصر « نه»

 بپذیرید؛ و اگر نمیاگر خود پیشنهادی را می ◆
ً
 و پذیرید، صریحا

ً
پذیرید، صریحا

 با سپاس رد کنید. 

در « قابل ندارد»در امور مالی، قراردادها و تعهدات، تعارف را کنار بگذارید.  ◆

 آفریند. شناسد، شدرگمی میخرید و فروش، برای کش که این رسم را نمی

ایرانز خود، به ◆ عنوان بخشی از فرهنگمان، با زیبانی تعارف را با دوستان غی 

 آن را 
ٔ
لبخند توضیح دهید؛ نه آنکه انتظار داشته باشید آنان قواعد ناگفته

 بدانند. 
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 . صدا، لحن و زبان بدن۱۹-۵

 از پیام ما نه از واژه
 

شود. آنچه ت ما منتقل میها، بلکه از لحن و حرکابخش بزرگ

 دیگر ممکن است 
 

 گرمی و صمیمیت است، در فرهنگ
ٔ
در یک فرهنگ نشانه

 پرخاش یا مزاحمت تلق  شود. 

در فضاهای عمومی، مانند قطار، رستوران، مطب و فروشگاه، صدای خود  ◆

 را آرام نگه دارید. گفتگوی تلفنز را با بلندگو انجام ندهید. 

 شخصی دیگران را  ◆
ٔ
رعایت کنید. نزدیک شدن بیش از حد، دست فاصله

ز بر شانه یا بازوی کش که با او صمیمی نیستید، در بسیاری از جوامع  گذاشی 

 ناخوشایند است. 

فهمد، داند، از اشاره به او با زبانز که نمیهنگام گفتگو با کش که فارش نمی ◆

ید. های جمعی یا نگاهخنده ز هی   های معنادار بیر

ل کنید. صدای بلند، استدلال را تقویت نمیخشم را در صدای  ◆ کند؛ خود کنی 

 دارد. تنها شنونده را از شنیدن بازمی

 کسی است که به » 
ٔ
 ضعف نیست؛ نشانه

ٔ
آرامِی صدا نشانه

ِ سخن خود اطمینان دارد. 
 «درست 
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 فصل بیستم: آداب گفتگو، شنیدن و اختلاف نظر

 . هتی شنیدن۲۰-۱

انر درخشان داریم؛ اما ما ایرانیان در هیز سخن   ، از شعر تا خطابه، می  ز گفی 

ز و شنیدن. و کش که شنیدن را کمی  تمرین کرده ایم. گفتگو، دو بال دارد: گفی 

ز برنمی د. تنها با یک بال پرواز کند، هرگز از زمی  ز  خی 

ای به ذهنتان رسید، صیی کنید تا سخن دیگری را قطع نکنید. اگر نکته ◆

 اش تمام شود. جمله

ز شنیدن، پاسخ خود را آماده نکنید؛ بکوشید نخست بفهمید.  در  ◆  حی 

اگر درست »اید با کلمات خود بازگو کنید: پیش از پاسخ، آنچه را فهمیده ◆

این کار سوءتفاهم را پیش از «. فهمیده باشم، منظور شما این است که... 

 برد. تبدیل شدن به نزاع از میان می

 دهید، نه با داوری. با پرسش، کنجکاوی خود را نشان  ◆

گویند فرصت دهید و آنان را به گفتگو در جمع، به کسانز که کمی  سخن می ◆

 دعوت کنید. 

 های مؤدبانههانی که نباید پرسید و جایگزین. پرسش۲۰-۲

 صمیمیت یا دلسوزی بسیاری از پرسش
ٔ
هانی که در فرهنگ ما نشانه

و طرف مقابل را در موقعین   اند شوند، در عمل ورود به حریم دیگرانپنداشته می

مانه نشان ترین آندهند. جدول زیر، رایجدشوار قرار می ها را با جایگزینز محی 

 دهد: می
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 جایگزین مؤدبانه پرسش یا رفتار ناروا

ی؟چقدر حقوق می» خانه را »یا « گی 

 «چند خریدی؟

 »یا « کارتان را دوست دارید؟»
ٔ
از محله

 «تان راصیز هستید؟تازه

ای یا با اقامتت درست شد؟ پناهنده»

 «ویزای کار آمدی؟

اگر خود او سخنز گفت، بشنوید؛ اگر 

سید. در صورت تمایل:  نگفت، نیر

اگر روزی کمگ از دستم برآمد، »

 «شوم. خوشحال می

؟چرا ازدواج نمی» پس گِ »یا « کنز

 «شوید؟دار میبچه

اند و هیچ های شخصیها تصمیماین

خواهند. بهی  است از جایگزینز نمی

سیم. علایق، کار یا برنامه  های او بیر

چرا »یا « ای! چقدر چاق شده»

 «ای؟قدر لاغر شدهاین

دربارهٔ بدن دیگران نظر ندهیم. اگر 

از »خواهیم محبت نشان دهیم: می

 «دیدنتان خیلی خوشحالم. 

؟دینت چیست؟ نماز می» باور هر کس قلمرو خصوصی اوست.  «خوانز

او خود از باورش سخن گفت، با اگر 

ام بشنویم.   احی 

تو طرفدار کدام گروه سیاش »

؟  «هسن 

دربارهٔ آیندهٔ ایران چه فکر »

؛ تنها اگر فضا برای گفتگو «کنید؟می

 آماده است و او مایل باشد. 

 در این » «چرا از ایران آمدی؟»
 

از گِ اینجا هستید؟ زندگ

 «شهر چطور است؟
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 جایگزین مؤدبانه پرسش یا رفتار ناروا

« کنند؟ایران چه میات در خانواده»

ضان()به  ویژه دربارهٔ فعالان و معی 

از هرگونه پرسش که ممکن است 

اش را به خطر امنیت او یا خانواده

ز کنیم.   اندازد، پرهی 

 

 . آداب ستایش و نقد۲۰-۳

ط آنکه بهستایش و نقد، هر دو ابزار رشد انسان جا و صادقانه ها هستند، به شی

 به کار روند. 

انز »انه و مشخص ستایش کنید. صادق ستایش:  کمی  از « تان عالی بودسخیز

 خودتان زدید، موضوع را برای من روشن کرد»
ٔ
اثر دارد. « مثالی که دربارهٔ تجربه

ها را چید، ستایش را از کسانز که در چشم نیستند دری    غ نکنید: از کش که صندلی

 وجور کرد. غذا را آماده کرد یا پس از مراسم ماند و جمع

نقد را در خلوت بگویید و ستایش را در جمع. رفتار را نقد کنید، نه شخصیت  نقد: 

گزارشی که قرار بود دیروز »بگویید « مسئولین  هسن  تو آدم نی »جای را؛ به

نقد را با پیشنهاد همراه «. برسد، هنوز نرسیده و کار جمع معطل مانده است

سید: آیا این س کند یا تنها خن به بهبود کمک میکنید و پیش از نقد، از خود بیر

 نشاند؟خشم مرا فرو می

شنوید، پیش از دفاع، سپاسگزاری کنید. حن  اگر هنگامی که نقد می پذیرش نقد: 

ز آن را پذیرفته است. پاسخ را به نقد را منصفانه نمی دانید، گوینده زحمت گفی 

 اید. تر شدهزمانز موکول کنید که آرام
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 . آداب اختلاف نظر۲۰-۴

 بیماری آن. آنچه 
ٔ
 سلامت یک جامعه است، نه نشانه

ٔ
اختلاف نظر، نشانه

مانه کند، ناتوانز در جامعه را بیمار می اختلاف است. نحوه حل کردن محی 

دهم است و برای هر  ز رهنمودهای زیر، مکمل آداب گفتگوی سیاش در فصل سی 

 گونه اختلاف، از خانواده تا انجمن، کاربرد دارد: 

بله، منظورم »ف مقابل را چنان دقیق بازگو کنید که او خود بگوید: دیدگاه طر  ◆

ز است.   تنها پس از آن، مخالفت خود را بیان کنید. « همی 

جای به« من نگرانم که این تصمیم... «: »تو»سخن بگویید، نه از « من»از  ◆

 «.زنز گدار به آب میتو همیشه نی »

ید؛ این «همه»و « هرگز»، «همیشه»های مطلق، مانند از واژه ◆ ز هی  ، بیر

 رنجانند. اند و بیشی  میها کمی  درستواژه

ید، حن  اگر اندک باشند.  ◆ اک را پیدا کنید و نام بیی
 نقاط اشی 

با هم موافق »بپذیرید که ممکن است گفتگو بدون توافق پایان یابد.  ◆

 پایانز شایسته است. « نیستیم، اما از گفتگو با شما آموختم

اجازه دهید این بحث را »رایید، پیشنهاد مکث دهید: اگر گفتگو به تندی گ ◆

 «در فرصن  دیگر ادامه دهیم. 

ی و مرزهای آن۲۰-۵ ، طتی  . شوخی

، از زیباترین جلوه ز های فرهنگ ایرانز است؛ از عبید زاکانز تا امروز. اما طیز

شوحیز تنها زمانز شوحیز است که همه، از جمله کش که موضوع آن است، 

 ند. بتوانند به آن بخند
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 با دیگران بخندید، نه به دیگران.  ◆

، جنش و شوحیز دربارهٔ ظاهر، معلولیت از شوحیز  ◆ ، جنسین  های قومی، دینز

ز کنید؛ حن  اگر   «.دانند شوحیز استهمه می»یا لهجه پرهی 

ر، بلوچ، عرب، ترکمن، گیلک و دیگران،  ◆
ُ
رک، ل

ُ
رد، ت

ُ
، ک دربارهٔ اقوام ایرانز

ی استوارند، تکرار نکنید. این لطیفههانی را که بر کلیشه لطیفه ها همان تحقی 

 بریم. کنند که در غربت، خود از آن رنج میرا بازتولید می

؛ تنها «منظورم این نبود»اگر کش از شوحیز شما رنجید، توضیح ندهید که  ◆

 پوزش بخواهید. 

، شوحیز در محیط کار و جمع ◆
 

اش نیاز به ای که ترجمههای چندفرهنگ

 جای طرح ندارد. توضیح دارد، 
ً
 احتمالا

ی از غیبت و شایعه. امانت۲۰-۶  داری سخن: پرهت 

ی بر شعت سفر میدر جوامع کوچک مهاجر، سخن به ز ل، چی  ز
کند و در هر میز

شود. پیش از بازگو کردن هر سخنز دربارهٔ دیگری، آن را از سه محک آن افزوده می

 بگذرانید: 

 ام؟دارم، یا تنها شنیده آیا از درسن  آن اطمینان آیا راست است؟ ◆

ز  آیا مهربانانه است؟ ◆  گفتم؟گونه میاگر آن شخص حضور داشت، آیا همی 

ز آن به حل مشکلی کمک می آیا لازم است؟ ◆ کند، یا تنها کنجکاوی را آیا گفی 

اب می  کند؟سی 
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سخنز که از این سه محک نگذرد، بهی  است ناگفته بماند. و رازی که به شما 

ده شده،  ز بدون اجازه« برای کمک به او»امانت است؛ حن  سیر اش نباید فاش نی 

 شود. 

ک در جمع چندزبانه۲۰-۷  . زبان مشت 

ان فارش نمی  حاصرز
ٔ
ک وقن  در جمعی هستید که همه دانند، به زبان مشی 

ز در حضور کش که آن را نمی فهمد، او را جمع سخن بگویید. فارش سخن گفی 

ون از دایره قرار می د، حن  اگر موضوع گفتگو هیچ ارتباطی به او نداشته دهبی 

ای را به فارش بگویید، پس از آن برای دیگران ترجمه باشد. اگر ناچارید جمله

 کنید. 

ز ادب دربارهٔ زبان ز صادق است. ایران شزمینز همی  های مادری هموطنانمان نی 

، ترکمنز  ، بلوحیر  که به کردی، ترگ، عرنی
یا گیلکی با  چندزبانه است. هموطنز

ام به گوید، به ایران نی زبانان خود سخن میهم ز با احی  وفانی نکرده است؛ و ما نی 

 ایم. تر شدهزبان او، ایرانز 

ی هدیه»  توان به دیگری داد، توجه است؛ و ای که مینخستی 

 «شود. توجه با شنیدن آغاز می
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ت با هموطنانفصل بیست  ویکم: آداب معاسر 

بانِ دیروزِ خود باشیمتازه. با ۲۱-۱ ی  واردان: مت 

هانی پیچیده و ایم: با زبانز ناآشنا، ادارهوارد بودههر یک از ما روزی تازه

 ما دید. ادب ما در برابر تازهای که کمی  کش آن را میتنهانی 
ٔ
واردان، آزمون حافظه

 از همان روزهاست. 

ز نیستاطلاعات درست و به ◆ ید، به منابع رسمی روز بدهید و هر جا مطمی 

 ارجاع دهید. راهنمانی نادرست دربارهٔ اقامت، مالیات یا کار می
 
تواند زندگ

 کش را دگرگون کند. 

اید، دستمزد های ساده، که خود روزی رایگان دریافت کردهبرای راهنمانی  ◆

 نخواهید. 

دازید و شی واردی را به کار میاگر تازه ◆  بیر
ید، دستمزد منصفانه و قانونز ایط گی 

 کار را مکتوب کنید. 

 از نیاز، ناآگاهی یا تنهانی او سوءاستفاده نکنید و او را وامدار خود نسازید.  ◆

، به معنای برتری  ◆ ز  بیشی  شما در این شزمی 
ٔ
با او از بالا سخن نگویید. تجربه

 شما نیست. 

، بزرگها و انجمناو را به جمع ◆ ترین دشواری سال ها دعوت کنید؛ تنهانی

 جرت است. نخست مها

 ترها و با نسل جوان. با بزرگ۲۱-۲

ام به بزرگ اثاحی  های فرهنگ ایرانز است و باید آن را ترها، از زیباترین می 

 ما هستند؛ زبان 
ٔ
پاس داشت. سالمندان مهاجر اغلب تنهاترین اعضای جامعه
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بان را کمی  می ز زدن اند. ش های دوسن  خود دور افتادهدانند و از شبکهکشور می 

شان، ادای دینز است به نسلی به آنان، شنیدن خاطراتشان و یاری در امور روزمره

 که ما را پرورد. 

ز بخشی از ادب است. نسل دوم ایرانیان، میان دو  ام به جوانان نی 
در برابر، احی 

ِ نارسای آنان را فرهنگ بالیده
ز اند و هوین  پیچیده دارند. فارش سخن گفی 

های آنان را کند. انتخابشان دلشد میان را از زبان مادریمسخره نکنید، که آن

 با معیارهای نسل خود داوری نکنید. به 
 

در تحصیل، کار، همش و سبک زندگ

بان و پیوند ما با آینده ز  می 
ٔ
 اند. آنان گوش دهید؛ آنان پل ما به جامعه

ام برابر به زنان و مردان۲۱-۳  . احت 

 در جوامع شناسد. ادب واقعی، جنسیت نمی
 

رهنمودهای زیر، از بدیهیات زندگ

 مدنز است و باید در رفتار روزمره ما درونز شود: 

ویژه زنان، اظهار دربارهٔ ظاهر، پوشش، اندام یا وضعیت تأهل دیگران، به ◆

 نظر ناخواسته نکنید. 

همگان )فارغ از جنسیت ، عقیده و یا سن در جلسات و گفتگوها، به سخن  ◆

را قطع  کشگوش دهید سخن    ن وفارغ از تبعیضبطور یکسا متفاوت(

 نکنید یا به نام خود بازگو نکنید. 

، حن  دست دادن یا روبوش، تنها با رضایت آشکار طرف مقابل  ◆ تماس بدنز

 روا است. 

دوستان »یا « ها و آقایانخانم»در خطاب به جمع، همه را خطاب کنید:  ◆

 «.آقایان»، نه تنها «گرامی
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 نکنید؛ پذیرانی تقسیم کار در خانه  ◆
ز  جنسیت از پیش تعیی 

ٔ
و انجمن را بر پایه

انز حق مردان نیست.   زنان و سخیز
ٔ
 وظیفه

ام به تفاوت۲۱-۴  . احت 
ی

، قومی و سبک زندگ  های دیتی

 ،  تکیر ایران است: مسلمان شیعه و سنز
ٔ
 ایرانز خارج از کشور، آینه

ٔ
جامعه

، یارسان، صابن  مندا ، یهودی، مسیج، زرتشن  ، بهان  کسانز که به هیچ و حن   نی

 اقوام و سبک
ٔ
. غربت فرصن  است دینز باور ندارند؛ و ایرانیانز از همه

 
های زندگ

امی برابر.  ز در کنار هم با احی   تا آنچه در ایران تمرین نکردیم، اینجا بیاموزیم: زیسی 

 خود را برای شما توضیح دهد یا  ◆
 

از کش نخواهید باور، تبار یا سبک زندگ

 توجیه کند. 

سید و ها، محدودیتدر دعوت ◆ های غذانی دینز یا شخصی مهمانان را بیر

 آنکه دلیل آن را جویا شوید. رعایت کنید، نی 

های دینز هموطنان، از عید فطر و نوروز گرفته تا عید رضوان، در مناسبت ◆

 حنوکا، کریسمس و جشن سده، با شادباشی ساده سهیم شوید. 

ز دربارهٔ هر گروهی، حن  در شوحیز یا در خلوت،  از به کار بردن تعابی   ◆ آمی  تحقی 

ید.  ز هی   بیر

◆  
 
اش اگر کش در حضور شما به هموطنز به دلیل دین، قومیت یا سبک زندگ

« دانم. این سخن را درست نمی»اهانت کرد، با آرامی و قاطعیت بگویید: 

، گونه  ای همراهی با آن است. سکوت در برابر تحقی 
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ام به ۲۱-۵  های سیاسیتفاوت. احت 

دهم به تفصیل آمد. در اینجا تنها بر  ز آداب گفتگوی سیاش در فصل سی 

ت روزمره تأکید می شود. نخست، با کش که از نظر سیاش با سه نکته در معاشی

یک  ش کنید و در شادی و سوگ او شی ز سلام و احوالیر شما مخالف است نی 

، ا بگسلد. دوم، از برچسبشوید؛ اختلاف سیاش نباید پیوندهای انسانز ر  زنز

، بدون سند خودداری کنید؛ این «مزدور»یا « خائن»، «نفوذی»مانند 

ها، حن  اگر بعدها نادرست بودنشان آشکار شود، آبروی انسان را برچسب

، عروش و مراسم سوگواری، جای بحث سیاش بازنمی گردانند. سوم، مهمانز

ان خود به آن  حاصرز
ٔ
 تمایل داشته باشند.  نیست، مگر آنکه همه

 . پول، وام و معامله با آشنایان۲۱-۶

ها در جوامع مهاجر، بر ش پول از هم گسسته است. بسیاری از دوسن  

 دارد: آداب زیر، هم مال و هم دوسن  را پاس می

وام را، هر قدر هم کوچک، مکتوب کنید و زمان بازپرداخت را روشن بگذارید.  ◆

 نی 
ٔ
ام به رابطه است. اعتمادی این کار نشانه  احی 

ٔ
 نیست، نشانه

آنکه یادآوری شود، بازگردانید. اگر موقع و نی اید، بهآنچه را وام گرفته ◆

 توانید، پیش از موعد خیی دهید. نمی

◆  . در معامله با هموطنان، شفافیت را از دیگران بیشی  رعایت کنید، نه کمی 

 هاست. رنجش آغاز بسیاری از « ها را نداریمما که با هم این حرف»

ز تخفیف، امتیاز یا نوبت خارج از قاعده استفاده نکنید  ◆ از آشنانی برای گرفی 

ز قرار ندهید. « نه»و آشنایان را در موقعیت دشوارِ   گفی 
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ی مؤدبانه« نه». درخواست کمک و هتی ۲۱-۷  گفی 

درخواست کمک، حق هر انسان است و یاری رساندن، فضیلت. اما 

 آدانی دارد: 
ز آن را روشن بیان کنید، زمان و توان دیگری را در نظر درخواست نی 

 را نی 
ید، و پاسخ منقز  رنجش بپذیرید. بگی 

ز دشوار است و بسیاری ترجیح می« نه»در فرهنگ ما،  ، «نه»جای دهند بهگفی 

ی صادقانه «نه»ای مبهم بدهند و سپس به آن عمل نکنند. این رفتار، از وعده

از اینکه به من اعتماد کردید »توان با ادب گفت: را می« نه»تر است. آزارنده

توانم این کار را بپذیرم، اما شاید فلان شخص سپاسگزارم. متأسفانه این روزها نمی

 «یا فلان نهاد بتواند کمک کند. 

پشتوانه، ی ن  «بله»دارد؛ ی صادقانه، دوست  را نگه می«نه» »

 «کند. آن را فرسوده می

  



 اخلاق مدنی و مسئولیت شهروندی

99 

، دورهمی و مناسبتودوم: آداب فصل بیست  هامهمانی

 . آداب دعوت کردن و پاسخ دادن۲۲-۱

، شهرهمهمان  نوازی ایرانز
ٔ
اث را با نظم و ملاحظه  دارد. آداب زیر، این می 

ای جهانز

 امروز همراه می
 

 کند: زندگ

، مناسبت،  ◆ دعوت را روشن کنید: زمان آغاز و در صورت امکان پایان، نشانز

ز دعوتو اینکه آیا همش، فرزند  اند. ان یا همراه نی 

، حساسیتاز مهمانان دربارهٔ محدودیت ◆ های دینز یا های غذانی ز ها و پرهی 

سید.   شخصی بیر

توانید بیایید، با سپاس به دعوت، در زمان مقرر و صری    ح پاسخ دهید. اگر نمی ◆

 اطلاع دهید؛ توضیح دلیل الزامی نیست. 

ز  ◆  با می 
 

ید. کش را که دعوت نشده است، بدون هماهنگ  بان همراه خود نیی

 . آداب مهمان بودن۲۲-۲

بان آماده نباشد، و نه بسیار دیر.  ◆ ز  در زمان مقرر برسید؛ نه بسیار زود که می 

ید؛ ارزش هدیه در توجه است، نه در بها. ای کوچک و بههدیه ◆  جا همراه بیی

بان، جز به نیگ سخن نگویید.  ◆ ز  می 
 

 دربارهٔ خانه، اثاثیه، غذا یا زندگ

ید و آن را منتشی نی  ◆ بان، فرزندانش یا دیگر مهمانان عکس نگی  ز اجازه از می 

 نکنید. 

 تلفن همراه را در هنگام غذا و گفتگو کنار بگذارید.  ◆

بان فردا کار دارد،  ◆ ز ز را بشناسید. ماندن تا پاش از شب، وقن  می  زمان رفی 

 نیست.  نشانه صمیمیت
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، با پیامی کوتاه سپاسگزاری کن ◆  ید. پس از مهمانز

بانی ۲۲-۳ ی  . آداب مت 

بان خوب، همه را به گفتگو وارد می ◆ ز وارد  ویژه تازهگذارد کش، بهکند و نمیمی 

، تنها بماند.  ایرانز  یا مهمان غی 

 مهمان را بپذیرید. « نه، سپاسگزارم»در پذیرانی اصرار نکنید.  ◆

ام بگذارید: نه کش را به نوشی ◆ دن به انتخاب مهمانان دربارهٔ نوشیدنز احی 

الکل تشویق کنید، و نه کش را به خاطر نوشیدن یا ننوشیدن داوری کنید. 

ز فراهم آورید. نوشیدنز  الکلی شایسته نی   های غی 

 بزرگ به آنان خیی دهید،  ◆
آرامش همسایگان را پاس بدارید: پیش از مهمانز

صدای موسیق  را پس از ساعات مقرر کاهش دهید و مراقب پارک خودروی 

 د. مهمانان باشی

 میان مهمانان تبعیض نگذارید؛ همه، از ششناس تا گمنام، مهمان شمایند.  ◆

 . آداب شادی و سوگ۲۲-۴

تر است. تسلیت را کوتاه و صادقانه بگویید: حضور، از سخن مهم در سوگ: 

یکم» کاقز است. از پرسیدن جزئیات بیماری یا علت درگذشت « در غم شما شی

ید. به ز هی  ، کمگ مشخص پیشنهاد دهید: آوردن «اگر کاری بود بگویید»جای بیر

شید که سوگ با غذا، نگهداری از کودکان یا انجام کاری اداری. و به یاد داشته با

ید. پایان مراسم پایان نمی ز شاغ سوگوار را بگی   یابد؛ چند هفته بعد نی 

 دیگران همراه کنید. ها و عروشدر جشن در شادی: 
ٔ
ها، شادی خود را با ملاحظه

 جشن
ٔ
خرج این عروش چقدر »ها، و پرسش از اینکه ها و هزینهها، هدیهمقایسه
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کند. در جشن تولد یا تولد فرزند، شادباش ، شادی را به رقابت بدل می«شد؟

ید.  ز هی   فرزندان بیر
ٔ
 بگویید و از مقایسه

ده. رویدادهای جمعی: نوروز، یلدا، چهارشنبه۲۲-۵ ی  دربهسوری و ست 

ز  ز مادری و فرصن  برای آیی  های ملی، از زیباترین پیوندهای ما با شزمی 

ز اند. شایسته است این آمعرقز فرهنگ ایرانز به جهان ها چنان برگزار شوند یی 

امش به ایرانیان افزون شود:  بان، با دیدن آن، احی  ز  می 
ٔ
 که جامعه

◆  ، ید و قواعد ایمنز برای برگزاری رویدادهای عمومی، مجوزهای لازم را بگی 

 سوری، را دقیق رعایت کنید. افروزی چهارشنبهویژه در آتشبه

ه ◆ ز دهاتر از آنچه تحویل گرفتهمحل برگزاری را پاکی  ز در در بهید، بازگردانید. سی 

ین فرهنگ ماست. پارک بان، ویی  ز  های شهرهای می 

ایرانز را دعوت کنید و معنای هفت ◆ ، همسایگان، همکاران و دوستان غی  ز سی 

 سوری را برایشان توضیح دهید. شب یلدا یا آتش چهارشنبه

، مرزبندی ◆
 

نوروز های سیاش و دینز را کنار بگذارید؛ در رویدادهای فرهنگ

 ایرانیان است. 
ٔ
 از آنِ همه

، آنمهمان»  ی گاه کامل مینوازیِ ایرانی  همسایه نت 
ٔ
شود که ملاحظه

 «در سفرهٔ آن جا داشته باشد. 
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بانفصل بیست ی  مت 
ٔ
 وسوم: آداب حضور در جامعه

۲۳-۱ 
ی

 . همسایگ

ز و نزدیک  ماست. در همسایه، نخستی 
 

بان در زندگ ز  می 
ٔ
ترین نمایندهٔ جامعه

، حق همسایه از حقوق بزرگ شمرده شده است و این حق، با تغیی   فرهنگ ایرانز

 رود. جغرافیا از میان نمی

پس از نقل مکان، خود را به همسایگان معرقز کنید؛ و اگر رسم محل اجازه  ◆

ینز یا هدیهمی . دهد، با شی   ای کوچک از فرهنگ ایرانز

تفکیک زباله، پارکینگ و  قواعد ساختمان و محله را دربارهٔ ساعات سکوت، ◆

ک بیاموزید و رعایت کنید.   فضاهای مشی 

اگر مشکلی با همسایه دارید، نخست مستقیم و با آرامی با او گفتگو کنید،  ◆

 پیش از آنکه به مدیر ساختمان یا مراجع رسمی شکایت کنید. 

، از کمک کوچک  ◆ در روزهای دشوار همسایگان، در بیماری، سوگ یا تنهانی

 . دری    غ نکنید 

 . محیط کار و تحصیل۲۳-۲

ای شناس و پاسخگو باشید. در بسیاری از جوامع، اعتبار حرفهدقیق، وقت ◆

ز بر وفای به تعهدات کوچک استوار است.   بیش از هر چی 

های جمعی آشکارا به رسمیت بشناسید و کار سهم دیگران را در موفقیت ◆

 دیگری را به نام خود عرضه نکنید. 

تشکیل ندهید و همکاران « گروه بسته»ایرانیان دیگر در محل کار، با  ◆

ون نگذارید.   را از گفتگو بی 
ایرانز  غی 



 اخلاق مدنی و مسئولیت شهروندی

103 

ز  ◆ ام بگذارید، به تقویم، آیی   همکاران احی 
 

ها و تعطیلات دینز و فرهنگ

م شمرده شود. همان  گونه که انتظار دارید نوروز شما محی 

ی کنید های رسمی و حرفهاختلاف کاری را از راه ◆ ، نه با شکایت پشت ای پیگی 

 ش همکاران. 

ید و منابع را دقیق ذکر کنید. در دانشگاه، امانت ◆  داری علمی را جدی بگی 

 . ادارات، پلیس و کارکنان خدمات۲۳-۳

در ادارات، با مدارک کامل و آرامش مراجعه کنید. کارمند اداره، دشمن شما  ◆

 ای است که خود آن را وضع نکرده است. نیست؛ مجری قاعده

ام توضیح بخواهید و از سازوکار رسمی  ◆ اگر با تصمیمی مخالفید، با احی 

اض استفاده کنید. صدای بلند، در هیچ اداره  برد. ای کاری را پیش نمیاعی 

م و همکار باشید و حقوق قانونز خود را  ◆ در برخورد با پلیس، آرام، محی 

 بشناسید. 

و هر کش که به شما دار، راننده، نظافتجر با پیشخدمت رستوران، صندوق ◆

امی رفتار کنید که با مدیر خود رفتار میخدمت می کنید. کند، با همان احی 

 رسم انعام را در هر کشور بیاموزید و رعایت کنید. 

 ونقل و فضای عمومی. حمل۲۳-۴

 استثنا رعایت کنید. در صف، نوبت را نی  ◆

اردار و افراد دارای های ویژه را به سالمندان، زنان بدر قطار و اتوبوس، صندلی ◆

 های سکوت، سکوت را پاس بدارید. معلولیت واگذارید و در واگن
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، قاعدهٔ محل را دربارهٔ سمت ایستادن و حرکت رعایت رو و پلهدر پیاده ◆ برق 

 کنید. 

 زباله را تنها در جای خود بیندازید و در طبیعت، جز ردپا اثری بر جا نگذارید.  ◆

ی از ایران با غ۲۳-۵ ایرانیان. سخن گفی   ت 

بسیاری از ایرانیان خارج از کشور، تنها منبع آشنانی دوستان و همکاران 

 اند. این، هم فرصت است و هم مسئولیت. خود با ایران

ز کمک کنید این  ◆ میان مردم ایران و حکومت آن تمایز بگذارید و به دیگران نی 

 تمایز را ببینند. 

، برای ستوده نمانی دون بزرگاز ایران با غرور سخن بگویید، اما ب ◆ . فرهنگ ایرانز

 های دیگر ندارد. شدن، نیازی به تحقی  فرهنگ

ز ایرانیان با دیگر گروه ◆ آمی   تحقی 
ٔ
ید. ما خود از مقایسه ز هی  های مهاجر بیر

 زند. ایم که کلیشه چه زخمی میآموخته

دانید، بگویید اگر پرسشی دربارهٔ ایران از شما شد که پاسخ آن را دقیق نمی ◆

ِ همهدنمی ِ صادق، از سفی  تر است. انید. سفی  دان معتیی ز  چی 

امی است »  بان انتظار داریم، همان احت  ی  مت 
ٔ
امی که از جامعه احت 

 «کنیم. که نخست خود به آن هدیه می
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 وچهارم: آداب ارتباط نوشتاری، تلفتی و مجازیفصل بیست

دهم آمد. این فصل  ز به آداب کلی حضور در فضای مجازی در فصل سی 

 اجتماعی های روزمرهٔ نوشتاری و تلفنز میارتباط
 

 از زندگ
 

پردازد که بخش بزرگ

، ادب در آنمهاجران را شکل می  جغرافیانی
ٔ
 تر کرده است. ها را مهمدهند و فاصله

 . تلفن و پیام شخصی۲۴-۱

احت، جز در  ◆ به اختلاف ساعت میان کشورها توجه کنید و در ساعات اسی 

ید. موارد اضطراری، ت  ماس نگی 

سید که آیا زمان  ◆ ، با پیامی کوتاه بیر
پیش از تماس تصویری یا تلفنز طولانز

 مناسنی است. 

ای، وقت شنونده را پیام صون  را کوتاه نگه دارید. پیام صون  چنددقیقه ◆

د. اجازه مینی   گی 

اید، در زمانز معقول پاسخ دهید، حن  اگر پاسخ تنها اگر پیامی دریافت کرده ◆

 «دهم. زودی پاسخ میپیامتان رسید، به»شد: این با

امی از دیگران انتظار پاسخ فوری نداشته باشید و تأخی  در پاسخ را به نی  ◆ احی 

 تعبی  نکنید. 

 رسانهای پیام. گروه۲۴-۲

ک ایرانیان پراکنده در جهانهای پیامگروه اند و مانند هر رسان، اتاق نشیمن مشی 

گ، آداب خود را   دارند: فضای مشی 

 اجازه به گروه اضافه نکنید. کش را نی  ◆
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، جای بحث سیاش  ◆
 

به موضوع و هدف گروه پایبند بمانید. گروه خانوادگ

یک و نیست، مگر آنکه همه بخواهند؛ و گروه کاری، جای پیام های تیی

 تصاویر روزانه نیست. 

، شایعه یا هشدار، از درسن  آن اطمینان یابید  پیش از باز  ◆  . ارسال هر خیی

اختلاف شخصی را در گروه طرح نکنید؛ آن را در گفتگوی خصوصی حل  ◆

 کنید. 

شوصدا و در صورت لزوم با پیامی خواهید گروهی را ترک کنید، نی اگر می ◆

 کوتاه و مؤدبانه این کار را انجام دهید. 

وری نفرستید؛ گوشی بسیاری از اعضا در ساعات دیروقت، پیام ◆ صرز های غی 

 لینشان باشد. ممکن است در کنار با

 رسمی۲۴-۳
ٔ
 . ایمیل و نامه

 موضوع نامه را روشن و گویا بنویسید.  ◆

نامه را با خطانی مؤدبانه آغاز کنید و با سپاس و امضای کامل، شامل نام و  ◆

 راه تماس، پایان دهید. 

 کوتاه و دقیق بنویسید؛ درخواست خود را در همان بند نخست بیان کنید.  ◆

ای که در خشم نوشته ار دیگر بخوانید. نامهپیش از ارسال، نامه را یک ب ◆

 نویس بماند. شده، بهی  است تا فردا در پیش

 ظرف یگ دو روز کاری، پاسخ نامه ◆
ً
های رسمی را در زمانز معقول، معمولا

 دهید. 
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 . عکس، ویدئو و انتشار۲۴-۴

 اجازه عکس یا ویدئو منتشی نکنید. ویژه کودکان، نی کس، بهاز هیچ ◆

رویدادهای سیاش، از انتشار چهرهٔ کسانز که ممکن است به ها و در تجمع ◆

ید. دلیل حضورشان در ایران یا خانواده ز هی  ند، بیر  شان در خطر قرار گی 

اجازهٔ آنان های خصوصی دیگران را نی تصاویر مراسم سوگ، بیماری یا لحظه ◆

 منتشی نکنید. 

این کار را  بحثدرنگ و نی اگر کش از شما خواست عکش را حذف کنید، نی  ◆

 انجام دهید. 

تر کنند؛ تنها آن را آزمودهاهمیت نمیها، ادب را کمفاصله» 

 «کنند. می
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 وپنجم: آداب اختلاف، پوزش و آشت  فصل بیست

کند، نبودِ ای را سالم میرنجش نیست. آنچه جامعهای نی هیچ جامعه

ان آن است. جوامع ایرانز خارج  از کشور، بیش رنجش نیست، بلکه توانانی جیی

، دلخوری ، از قهرهای طولانز ز برند که هانی رنج میهای ناگفته و دوسن  از هر چی 

 اند. بر ش سوءتفاهمی کوچک گسسته

 ایم. وقت  رنجیده۲۵-۱

پیش از واکنش، صیی کنید تا آرام شوید. پاسجز که در خشم داده شود، اغلب  ◆

 آفریند. ای میرنجش تازه

ر خلوت با خود آن شخص در میان بگذارید، نه رنجش خود را مستقیم و د ◆

 با دیگران و پشت ش او. 

وقن  در جمع آن سخن را »رفتار را توصیف کنید و اثر آن را بر خود بگویید:  ◆

، احساس کردم تحقی  شده از نسبت دادن نیت به دیگری « ام. گفن 

ید.  ز هی   بیر

ید. بسیاری از رنجش ◆ از فهم نادرست ها، احتمال سوءتفاهم را در نظر بگی 

 اند، نه از نیت بد. برخاسته

کند؛ تنها آن را پنهان جای گفتگو برنگزینید. قهر، رنجش را حل نمیقهر را به ◆

 کند. و ماندگار می



 اخلاق مدنی و مسئولیت شهروندی

109 

 . پوزش کامل: چهار جزء۲۵-۲

ی است که باید آموخت. پوزش ناقص، مانند پوزش اگر ناراحت »خواهی، هیز

ز آزارنده«هم... ببخشید، ولی تو »یا « شدی، ببخشید تر ، اغلب از سکوت نی 

 است. پوزش کامل چهار جزء دارد: 

من در جمع سخنز »وکاست بپذیرید: کماید، نی آنچه را انجام داده پذیرش:  ◆

 «گفتم که شما را رنجاند. 

این اشتباه من بود و توجیهی »بهانه بپذیرید: مسئولیت آن را نی  مسئولیت:  ◆

 «برای آن ندارم. 

ان:  ◆ ان پیشنهاد دهید: راهی ب جت  ز »رای جیی اگر مایل باشید، در همان جمع نی 

 «خواهم. پوزش می

 متعهد شوید که آن رفتار را تکرار نکنید و به آن وفادار بمانید.  تعهد:  ◆

ی پوزش و بخشیدن۲۵-۳  . پذیرفی 

خواهد، پوزش او را با بزرگواری بپذیرید. وقن  کش صادقانه پوزش می

ردن یا تأیید رفتار نیست؛ به معنای رها کردن خود بخشیدن به معنای فراموش ک

از بار کینه و گشودن راهی دوباره برای رابطه است. پس از پذیرش پوزش، آن 

خطا را در هر اختلاف بعدی به یاد طرف مقابل نیاورید و آن را برای دیگران بازگو 

 نکنید. 

 هاگری در اختلاف. میانخ  ۲۵-۴

ها، گاه حضور فردی ها یا اعضای انجمنخانوادههای میان دوستان، در اختلاف

کند. میانجی خوب، طرف و مورد اعتماد هر دو طرف، راه آشن  را هموار مینی 
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آورد. او به هر دو طرف فرصت کند؛ فضانی امن برای شنیدن فراهم میداوری نمی

گذارد. حل را به خود آنان وامیدارد و راهدهد، رازهای آنان را نگه میبرابر می

که در پیوست دوم آمده است، سازوکاری های ایرانز شایسته است، چنانانجمن

ها، پیش از آنکه به انشعاب و گری داشته باشند تا اختلافروشن برای میانجی 

 قهر بینجامند، حل شوند. 

ی »  ِ انسان در خطا نکردن نیست؛ در توانانی پوزش خواسی 
ی

بزرگ

 «و بخشیدن است. 
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ی بیستفصل   وششم: منشور کوتاه ادب؛ بیست قاعده برای همراه داشی 

های این بخش آمد، در بیست قاعدهٔ کوتاه گرد آمده است. آنچه در فصل

ها و رویدادهای ها، مدارس فارش، خانهشود این قواعد در انجمنپیشنهاد می

س باشد و هر خانواده، هر هفته یگ از آن  مرین برگزیند. ها را برای تایرانز در دسی 

 شود. به همه سلام کن؛ نخست به کش که کمی  دیده می ◆

 نام دیگران را درست بیاموز و درست بگو.  ◆

◆ « 
ً
. را نی « خواهمپوزش می»و « سپاسگزارم»، «لطفا  دری    غ به کار بیی

 رش، پیشاپیش خیی بده. موقع برس و اگر دیر میوقت دیگران را پاس بدار؛ به ◆

، نده. توانز ای را که نمیوعده ◆   به آن وفا کنز

شناسد، روشن سخن تعارف را به اندازه نگه دار؛ با کش که این رسم را نمی ◆

 بگو. 

 صدایت را در فضای عمومی آرام نگه دار.  ◆

 بیشی  بشنو و کمی  قطع کن.  ◆

س. از درآمد، اقامت، دین، بدن و تصمیم ◆  های خصوصی دیگران نیر

 بازگو نکن. سخنز را که راست، مهربانانه و لازم نیست،  ◆

 اجازه آن را فاش نکن. راز دیگران امانت است؛ حن  برای کمک، نی  ◆

ک سخن بگو.  ◆  در جمع چندزبانه، به زبان مشی 

 با دیگران بخند، نه به دیگران.  ◆

 نقد را در خلوت بگو و ستایش را در جمع.  ◆
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ز سلام کن و در غم و شادی ◆ یک باش. با مخالف خود نی   اش شی

◆  
ٔ
امی برابر بگذار. ادیان، اقوام و سبک به زنان و مردان، به همه ، احی 

 
 های زندگ

 ات کنند. گونه که دوست داشن  روزی یاریوارد را یاری کن، همانتازه ◆

 اجازه عکس نگی  و منتشی نکن. کس نی از هیچ ◆

بان را پاس بدار.  ◆ ز  می 
ٔ
ک جامعه  قانون، همسایه و فضای مشی 

 شنیدی، با بزرگواری ببخش. اگر رنجاندی، کامل پوزش بخواه؛ و اگر پوزش  ◆

دوست  است: هر بار که با دیگری ترین شکلِ میهنادب، ساده» 

 «آوریم. تر میکنیم، ایرانِ فردا را اندگ نزدیکبه نیگ رفتار می
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 سخن پایانی 

سازد. تاری    خ گذار ایران فردا را نه تنها قانون اساش تازه، بلکه انسان تازه می

نشان داده است که نهادهای دموکراتیک بدون فرهنگ به دموکراش در جهان 

آورند. کشورهانی که با فروپاشی استبداد، تنها ساختار قدرت دموکراتیک دوام نمی

داختند، دیر یا زود به همان الگوهای   نیر
را تغیی  دادند و به بازسازی فرهنگ مدنز

 همراه کهنه بازگشتند. در مقابل، جوامعی که گذار سیاش را با گذار ف
 

رهنگ

 های پایدار ساختند. کردند، دموکراش

ما ایرانیان، چه در داخل و چه در خارج از کشور، امروز در موقعین  تاریجز 

 در جوامع آزاد را تجربه کردهقرار داریم. میلیون
 

ها ایم و میلیونها نفر از ما زندگ

ز برای آزادی مبارزه کردهنفر دیگر با هزینه ر این دو تجربه، یعنز اند. اگای سنگی 

 مبارزه برای آن، به هم بپیوندند، می
ٔ
ز در آزادی و تجربه  زیسی 

ٔ
توانند تجربه

پروری به ای را بگذارند که ایران را از تابعهای فرهنگ شهروندی تازهپایه

 شهروندپروری برساند. 

ز پیوند. دعون  به اینکه هر یک از ما،  این مجموعه دعون  است به همی 

ها توقع تغیی  داشته باشیم، از خود آغاز آنکه از دیگران و از حکومتپیش از 

 در فضای مجازی، 
 

کنیم: از صف بانک، از مهمانز شب جمعه، از گروه خانوادگ

از پشت فرمان خودرو، از انجمن محلی. شهروند جهانز بودن، با سفر به 

ز  یگری را، هر که شود که دشود؛ با این تصمیم آغاز میهای دور آغاز نمیشزمی 

 باشد و از هر کجا، برابر با خود ببینیم. 
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سازند؛ اما ایران آباد را شهروندان خواهان میایران آزاد را آزادی» 

 «مسئول. 
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 های ماندگار این مجموعهجمله

انز   ها: ها و رسانهها، کارگاهبرای استفاده در سخیز

شود که رفتار من، از میشود؛ با این پرسش آغشهروندی با گذرنامه آغاز نمی ◆

 کند. با دیگری چه می

؛ ذهنیت شهروندی «شناش؟چه کش را می»پرسد ذهنیت تابعیت می ◆

 «.قاعده چیست؟»پرسد می

ام کران است؛ اما در خیابان، به اندازهٔ آرامش همسایهام نی آزادی من در خانه ◆

 کران دارد. 

گوید ما چه باید به ما میگوید جهان چه کم دارد؛ مسئولیت آگاهی به ما می ◆

 بیفزاییم. 

 ایمانز که به بلندگو نیاز دارد تا شنیده شود، هنوز راه دل را نیافته است.  ◆

ه است که دستشهر ما همان ◆ ز قدر امن که های ما، و همانقدر پاکی 

 های ما. فرمان

کند، دری به روی کش دیگر بسته هر بار که آشنانی در را برای ما باز می ◆

 شود. می

ها رها سازد، ها جستجو کند و در خیاباندولن  که اخلاق را در حریم خانه ◆

 کند و هم خیابان را. هم خانه را ویران می

 ای برای گفتگو. راز دیگران، امانن  است در دست ما؛ نه شمایه ◆

 ادنی ما شود. زبان ما زبان سعدی است؛ نباید پناهگاه نی  ◆
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، کانادانی یمی ◆  آمریکانی
ً
ا آلمانز بود و همچنان شب یلدا حافظ توان کاملا

 خواند. 

ز جامعه ◆ ای که در تبعید نتواند یک انجمن را با هم اداره کند، در وطن نی 

 نخواهد توانست یک کشور را با هم اداره کند. 

 دموکراش پیش از آنکه نظامی برای حکومت باشد، عادن  برای گفتگوست.  ◆

 ایران آباد را شهروندان مسئول.  سازند؛ اما خواهان میایران آزاد را آزادی ◆

 ملت ◆
ٔ
 دانند. فهمند؛ حن  آنان که فارش نمیها میادب، زبانز است که همه

 کتانی است که دیگران از روی آن، ایران را می ◆
 خوانند. در غربت، هر ایرانز

پشتوانه، آن را فرسوده ی نی «بله»دارد؛ ی صادقانه، دوسن  را نگه می«نه» ◆

 کند. می

ِ ان ◆
 

ز و بخشیدن بزرگ سان در خطا نکردن نیست؛ در توانانی پوزش خواسی 

 است. 

 دوسن  است. ترین شکلِ میهنادب، ساده ◆
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 مفاهیم کلیدیپیوست یکم: واژه
ٔ
 نامه

ها، مفاهیم اصلی مجموعه را به ها و کارگاهنامه برای استفاده در کلاساین واژه

 کند. زبانز ساده تعریف می

 تعریف مفهوم

عضو برابر یک اجتماع سیاش که هم از حقوق برخوردار  شهروند

 است و هم تکالیقز در برابر دیگران و جامعه دارد. 

الگوی تابعیت )فرد 

 تابع(

کند و در ای که نظام استبدادی بر مردم تحمیل میرابطه

کنندهٔ لطف یا آن انسان نه صاحب حق، بلکه دریافت

ز ستم حاکم شمرده می قانون سهمی ندارد. شود و در ساخی 

این تعبی  وصف یک ساختار قدرت است، نه داوری 

 دربارهٔ مردم. 

 نگرشهروند محلی

 )شهروند بومی (

یا شهر محل زادگاه کش که هنجارهای اجتماع نزدیک 

دارد اما دایرهٔ اخلاقش هنوز به گروه خودی خود را پاس می

دارد، محدود مانده است. این تعبی  به افق اخلاق  اشاره 

ان تحصیلات.  ز ، قومیت یا می 
 

 نه به محل زندگ

  شهروند جهانز 
ٔ
، کرامت برابر همه

 
کش که با حفظ هویت ملی و فرهنگ

های جهانشمول را مبنای رفتار خود قرار ها و ارزشانسان

 دهد. می

کش که حقوق خود، سازوکارهای قدرت و مسائل  شهروند آگاه

 شناسد. جامعه را می

کند و خود را بخشی کش که آگاهی را به رفتار تبدیل می مسئولشهروند 

 داند. حل میاز راه
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 تعریف مفهوم

 فرد با خود، باورهایش و  اخلاق خصوصی
ٔ
قواعد رفتاری مربوط به رابطه

 نزدیکانش؛ حوزهٔ آزادی فردی. 

 فرد با غریبه اخلاق عمومی
ٔ
ها و فضای قواعد رفتاری مربوط به رابطه

ک؛ حوزهٔ تعهد   جمعی. مشی 

حق هر انسان برای تصمیم دربارهٔ اطلاعات، بدن، باورها  حریم خصوصی

 دیگران. 
ٔ
 شخصی خود و مصون ماندن از مداخله

 
 و زندگ

 شهروندان  فضای عمومی
ٔ
یگ یا مجازی که همه ز ک فی 

هر فضای مشی 

 اند. طور برابر در آن سهیمبه

ک، فضای گفتگوی آزاد شهروندان برابر  حوزهٔ عمومی دربارهٔ امور مشی 

 دولت و منافع خصوصی. 
ٔ
 فارغ از سلطه

اض به آن، برای فرد  عرف تحمیلی کت نکردن در آن یا اعی  رسمی که شی

 هزینه دارد و بدین سبب از انتخاب آزاد جدا شده است. 

ی از آسیب او  اصل آسیب محدود کردن آزادی فرد تنها برای جلوگی 

 به دیگران موجه است. 

 
ٔ
ای از اعتماد، هنجارهای همیاری و مشارکت که شبکه اجتماعیشمایه

 کند. همکاری میان مردم را آسان می

ها، نهادها و هموطنان ناشناس، در برابر اعتماد به غریبه اعتماد عام

 اعتماد محدود به خانواده و دوستان. 

ها جایگزین کردن رابطه با ضابطه در دستیانی به فرصت بازیپارن  

 خدمات. و 
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 تعریف مفهوم

 توانانی و ها و مسئولیتتوزی    ع فرصت سالاریشایسته
ٔ
ها بر پایه

 صلاحیت. 

گرانی 
 و هویتپذیرش وجود باورها، سبک تکیر

 
های های زندگ

 عنوان واقعیت و ثروت جامعه. گوناگون به

 شهروندان از حقوق و فرصت برابری شهروندی
ٔ
های برابر برخورداری همه

، قومی، .  بدون تبعیض دینز  جنسین  یا عقیدن 

ز دولت از ترجیح یک دین، مذهب یا باور بر دیگران  طرقز دولتنی  پرهی 

 شهروندان. 
ٔ
 و خدمت برابر به همه

ین  پیوندیهم بان با حفظ بهی  ز  می 
ٔ
 مهاجر به جامعه

ٔ
ز آگاهانه پیوسی 

 عناصر فرهنگ خود. 

 
 

از خودبیگانگ

 
 

 فرهنگ

 خود و تقلید 
 

ز هویت فرهنگ سطج از ظاهر کنار گذاشی 

 دیگر. 
 

 فرهنگ

 
 

. توانانی فهم و تنظیم رفتار در موقعیت هوش فرهنگ
 

 های چندفرهنگ

طرف، از راه گفتگو حل اختلاف با کمک شخص ثالث نی  گریمیانجی 

 و نه زور. 

 مدنز 
ٔ
 مستقل از  جامعه

 
 نهادهای داوطلبانه، صنقز و فرهنگ

ٔ
مجموعه

 تمرین شهروندی
ٔ
 اند. دولت که مدرسه

 با دیگران چنان رفتار کن که دوست داری با تو رفتار کنند.  قاعدهٔ زرین
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ی   آیی 
ٔ
 رفتار مدنی برای انجمنپیوست دوم: نمونه

ٔ
 ها و رویدادهای ایرانی نامه

ز زیر نمونه ، مدارس آخر هفته و ها، کانونای است که انجمنمی 
 

های فرهنگ

ایط خارج از کشور میبرگزارکنندگان رویدادهای ایرانز در داخل و  توانند آن را با شی

ک اعضا امضا کنند. خود تطبیق دهند و به  عنوان تعهد مشی 

 مقدمه

 انسان
ٔ
ز ما اعضای این انجمن، با باور به کرامت برابر همه ها و با هدف ساخی 

، متکیر و قانونجامعه  فعالیتمدار، متعهد میای مدنز
ٔ
های شویم که در همه

 را رعایت کنیم. انجمن، اصول زیر 

ام و برابری۱مادهٔ   : احت 

 اعضا و میهمانان، صرف ◆
ٔ
نظر از دین، مذهب، قومیت، جنسیت، همه

ام و حقوق برابر برخوردارند.   گرایش، سن، طبقه و دیدگاه سیاش، از احی 

، برچسب ◆ ، جنسین  یا مذهنی و آزار کلامی هر گونه تحقی   قومین 
، شوحیز زنز

یگ ممنوع است.  ز  یا فی 

 داری: حریم خصوصی و امانت۲مادهٔ 

، شماره تلفن، عکس و اطلاعات  ◆ اطلاعات شخصی اعضا، از جمله نشانز

، بدون رضایت صری    ح آنان منتشی یا به اشخاص دیگر منتقل 
 

خانوادگ

 شود. نمی

ان انجام میبرداری و فیلمعکس ◆ شود و برداری در رویدادها با اطلاع حاصرز

 شود. ، منتشی نمیچهرهٔ کسانز که مایل نیستند 
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شود، امانت آنچه در جلسات محرمانه یا گفتگوهای شخصی مطرح می ◆

 است. 

 : گفتگو و حل اختلاف۳مادهٔ 

ز رعایت می ◆ ها آزاد، اما حمله شود و نقد ایدهدر جلسات، نوبت سخن گفی 

 به اشخاص ممنوع است. 

 میانجی  ◆
ٔ
گری اختلافات نخست با گفتگوی مستقیم، سپس از راه کمیته

شود، نه با افشاگری در فضای جمن و در نهایت از مجاری قانونز حل میان

 مجازی. 

 : شفافیت و پاسخگونی ۴مادهٔ 

 شود. طور شفاف به اعضا گزارش میهای انجمن هر سال بهدرآمدها و هزینه ◆

 واگذار میها و جایگاهمسئولیت ◆
 

 انتخاب آزاد و شایستگ
ٔ
شود و دورهٔ ها بر پایه

 ست. مسئولیت محدود ا

 بهره  ◆
 

هیچ عضوی از جایگاه خود در انجمن برای منافع شخصی یا خانوادگ

د. نمی  گی 

 : رویدادهای عمومی۵مادهٔ 

ز محلی، مجوزها، ساعات و سقف صدا رعایت می ◆  شود. قوانی 

ه تحویل داده می ◆ ز  شود. محل برگزاری پاکی 

، از نمادها و شعارهای حزنی برکنارند تا ه ◆  فراگی 
 

 رویدادهای فرهنگ
ٔ
مه

 ایرانیان بتوانند در آن احساس تعلق کنند. 
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بان۶مادهٔ  ی  مت 
ٔ
ام به جامعه  : احت 

ام می ◆ بان احی  ز  می 
ٔ
ز و فرهنگ جامعه گذارند و انجمن، اعضای انجمن به قوانی 

 کند. شان یاری میواردان را در شناخت حقوق و تکالیف قانونز تازه

 محانجمن در فعالیت ◆
ٔ
 جامعه

ٔ
 کند. لی مشارکت میهای مدنز و داوطلبانه

 : ضمانت اجرا۷مادهٔ 

ز  ◆  نقض این آیی 
ٔ
نامه نخست با تذکر دوستانه، سپس با تذکر کتنی کمیته

 شود. اخلاق و در صورت تکرار، با تعلیق عضویت پاسخ داده می

اض او در  ◆ اض کند و اعی   اخلاق اعی 
ٔ
هر عضو حق دارد به تصمیم کمیته

 شود. مجمع عمومی بررش می

که همه امضا کنند، از فرمانی که یک نفر صادر کند،   ایقاعده» 

ومندتر است.   «نت 
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 بیشت  
ٔ
 منابع پیشنهادی برای مطالعه

 منابع فارسی

 «.خلقیات ما ایرانیان»زاده، محمدعلی جمال ◆

◆  ، : چرا درماندهجامعه»حسن نراق   «.ایم؟شناش خودمانز

 «.فرهنگ سیاش ایران»القلم، محمود شی    ع ◆

های مربوط به آداب صحبت ویژه باب، به«بوستان»و « تانگلس»سعدی،  ◆

 و اخلاق. 

◆  ، های فکری )برای آشنانی با زمینه« سی  حکمت در اروپا»محمدعلی فروعیز

 مفهوم شهروندی(. 

 منابع جهانی 

 «.سیاست»ارسطو،  ◆

 «.صلح پایدار»ایمانوئل کانت،  ◆

 «.دربارهٔ آزادی»جان استوارت میل،  ◆

 «.تحلیل دموکراش در آمریکا»آلکش دو توکویل،  ◆

. اچ. مارشال،  ◆  اجتماعی»ن 
ٔ
 «.شهروندی و طبقه

 «.دگرگونز ساختاری حوزهٔ عمومی»یورگن هابرماس،  ◆

ز »و « نفرهبولینگ تک»رابرت پاتنام،  ◆  «.دموکراش را به کار انداخی 

 «.اعتماد»فرانسیس فوکویاما،  ◆

: اخلاق در جهانز از جهان»کوامه آنتونز آپیا،  ◆  «.هاغریبه وطنز
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دوسن  و )مناظره دربارهٔ میهن« برای عشق به میهن»مارتا نوسبام،  ◆

(. جهان  وطنز

الیسم سیاش»جان رالز،  ◆  «.لییی



 

 

 


